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Izvestaj o odrZivom razvoju kompanije Hemofarm A.D. priprema se ¢etvrtu godinu zaredom prema
svetskim smernicama Global Reporting Initiative (GRI). Ove godine izveStaj je pripremljen u skladu sa
smernicama GRI G4, uz predstavljanje 85 indikatora.

Procenu usaglaSenosti izveStaja za 2015. godinu sa navedenim smernicama, kao i tacnost navedenih
informacija, verifikovala je nezavisna revizorska ku¢a KPMG d.o.o. Beograd.

Izvestaj o odrZivom razvoju kompanija Hemofarm A.D. objavljuje godiSnje i prethodni je izdat za 2014.
godinu.

Sva pitanja, sugestije i dijalog na temu odrZivog razvoja moguce je adresirati putem mejla
svakodobro@hemofarm.com
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proizvodni i poslovni objekti®

I Hemofarm je osnovan 01. juna 1960. u Vrscu, gde i danas ima sediSte; od 2006. ¢lan nemacke STADA Grupe; 2 ZabeleZeni rast (34,3 % u 2014.) usled
redovnijegrimene terapije (komplijanse) kod hronicnih bolesti; 3 ZabeleZeni pad (17,3 % u 2014.) uglavnon usled smanjenja cena lekova; # Jugoistocna
Evropa, EU, Bliski Istok, Severna Afrika i ZND; > Centralni fabricki kompleks u Vr$cu, fabrike u Dubovcu i Sapcu (Srbija;, Banjaluci (BiH) i Podgorici
(Crna Gora), predstavnistva u Beo%{radu, Nisu, Novom Sadu i Kragujevcu, zavisna drustva u Makedoniji, BiH, Crnoj Gori, Rumuniji, predstavnistvo u

AlZiru i laboratorija u Temi§varu (Rumunija).
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Da li je poStovanje principa odrZivog razvoja suStina i garancija za sigurnu buduc¢nost jedne
kompanije, regiona, drZave, pa i planete? Ili je ta, danas toliko popularna tema, samo forma i
pokus$aj da se kroz planove i konvencije, Cesto podredene uskim interesima, opravda i umanji
Steta, koju smo decenijama unazad, svi zajedno, nanosili i prirodi i sebi, ali i generacijama
koje dolaze?

Iskreno verujem da greSke iz proSlosti moZemo i moramo da ispravljamo polazeci od

sebe! Zato i licno i profesionalno podrzavam principe odrZivog razvoja, kao najsigurnije
ishodiSte koje svet oko nas moZe da ucini boljim mestom za Zivot! Kada bi svaka kompanija,
u okviru sopstvene ekonomije, ekologije i ljudskih resursa, napravila mali iskorak makar u
odnosu prema ljudima, bez nuznih izdataka i investicija, to bi bio prvi korak ka strateSkom,
suStinskom, kako god Zelite da ga nazovete, ali svakako zajednickom cilju i interesu.
Hemofarmova poslovna strategija, Ciji su imperativi komercijalni rast, organizaciona
izvrsnost i odgovornost, ve¢ se uveliko oslanja na principe odrZivog razvoja, koji viSestruko
doprinose njenom ostvarivanju. Na$ fokus je usmeren na razvoj zdravlja kroz prevenciju,
oCuvanje resursa i brigu o ljudima!

Unapredenje kvaliteta Zivota kroz brigu o zdravlju predstavlja nasu misiju i osnovu za
poslovni razvoj. Hemofarm zato nastoji da kroz Sirok i bogat portfolio pomogne ljudima da
unaprede kvalitet Zivota. Stavljajuci fokus na prevenciju, kompanija stalno razvija svoje
proizvode, posebno u OTC i CHC segmentu.

Mi brinemo o resursima koje koristimo, jer nije poenta da samo mi i ovde dobro Zivimo!
Neophodno je da resurse koji su danas raspoloZivi, u¢inimo dostupnim i u buduc¢nosti!
Prema izveStaju IFC-a (International Finance Corporation), ¢lanice Grupe Svetske banke, i
proceni efikasnosti upotrebe resursa, Hemofarmove fabrike ve¢ spadaju u usku grupu od
20% energetski najefikasnijih u svojoj kategoriji, u svetu. U 2015. smo postigli novi rekord

u proizvodnji - viSe od 216 miliona pakovanja, i to kroz nikad racionalnije koris¢enje
elektricne energije, prirodnog gasa i vode, uz smanjene Stetnih emisija i povecanu efikasnost
u upravljanju otpadom. Gledajuci u budu¢nost koja je pred nama, dodatno smo unapredili
energetsku efikasnost kompanije i uzeli u razmatranje mogucnosti prelaska na alternativne
izvore energije.

Hemofarm |
OdrZivi razvoj 2015.
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Cuvajuci dostupne resurse, ne samo $to §titimo prirodno okruZenje i drustvenu zajednicu, ve¢
unapredujemo i poslovnu efikasnost i uve¢avamo vrednost Hemofarma, ali i STADA Grupe u
okviru koje poslujemo ve¢ deset godina.

Svi nasi uspesi su zapravo uspesi naSih zaposlenih i naSeg tima! U globalnim ciljevima UN do
2030, u kontekstu odrzivog razvoja, fokus je na ljudima i odgovornosti, borbi protiv siromaStva
i nejednakosti, uz razvoj snazne i prilagodljive inkluzivne ekonomije, ocuvanju ekosistema,

itd. Te iste vrednosti, Hemofarm je ve¢ prepoznao i uvazava ih u svom pristupu poslovanju.
Zato unapredenje i razvoj korporativne kulture naSeg tima od 2.700 zaposlenih predstavlja
jedan od mojih prioriteta! Tokom protekle godine u edukaciju i razvoj zaposlenih ulozili smo
viSe od pola miliona evra, a ponovo smo nagradeni i za bezbednost na radu. Ali briga o ljudima
tu tek pocinje! PrikljuCujuci se kampanji Ministarstva zdravlja pod nazivom ,ProduZi Zivot®,
Hemofarm je zajedno sa Hemofarm Fondacijom, kao pouzdan partner domacem zdravstvenom
sistemu, doprineo razvoju svesti javnosti o znacaju doniranja organa. ,Najvazniji poziv u Zivotu*
bio je poseban segment ove kampanje, koji je ukazao na vaznost najavljenih promena zakona o
transplantaciji i rezultirao proglaSenjem Dana donora u Srbiji!

Prepoznatljivost i kvalitet nasSih lekova na istom su nivou u Beogradu, Moskvi i Berlinu. Da li je
ovim na$ posao zavrsen? Tesko da jeste, jer trziSte je neumitno i zahteva postojan rad na sebi,
konstantnu kreativnost, hrabrost u odlucivanju i iskorak iz ve¢ osvojenih granica. To je jedan
od razloga zasSto smo tokom 2015. upitali svoje klju¢ne stejkholdere kako oni vide poslovanje
Hemofarma i kako da budemo bolji. Kompaniju, na ¢ijem sam celu, u buducnosti vidim i kao
lidera, da odgovorim jos jednom na dilemu iz prve recenice ovog uvodnika, u zastupanju
principa odrZivog razvoja kao jedinog smislenog puta koji vodi u buducnost.

Svako dobro,

Ronald Secliser y

Generalni direktor Hemofarm | 5
OdrZivi razvoj 2015.
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Buducnost nam, nikada ranije, nije postavljala toliko pitanja, ¢iji odgovori imaju sustinski uticaj
na nas dalji put. [ nikada ranije, izgled te iste buducnosti, nije u tolikoj meri zavisio upravo od
onoga Sto mi - poslovni svet, vlade i stanovnistvo, ¢inimo danas! U traZenju odgovora na ta
pitanja, ne treba da nas rukovode pretpostavke o tome S$ta mislimo da ¢e nastupiti sutra, ili cega
se pribojavamo, ve¢ moramo naci pravu meru onoga $to je zaista moguce ostvariti.

Pred nama je izazov da u dinami¢nom okruZenju koje odreduju klimatske promene, rast
globalne populacije i urbanizacija, damo svoju najbolju mogucu, a opet realnu, viziju i doprinos
razvoju poslovanja i druStva uopste.

Hemofarm je samo deo velikog i sloZenog globalnog sistema, koji moZe da bude odrZiv i da se
razvija samo ako svaki njegov deo daje svoj maksimalni doprinos. Kao jedan od klju¢nih nosilaca
promena u svom okruzenju, nastojimo da upravo mi sami, na delu, budemo primer tih promena
za bolju buduc¢nost, kojoj svi teZzimo. Strateski pristup poslovanju uskladujemo sa principima
odrzZivog razvoja, teZeci da sa manjim resursima kreiramo viSe, da stvaramo vrednosti, da
napredujemo, da unapredujemo kvalitet Zivota ljudi. Za nas, to su najvaznija obecanja koja
nosimo na put u buducnost, Zele¢i da svet ucinimo boljim mestom za Zivot. I upravo ona ¢e nam
omoguciti sustinsku Sansu da sebe i svoje poslovanje razvijamo, kako kroz optimizovan portfolio,
po meri Coveka, tako i kroz nova trZista i nove dimenzije poslovanja, ¢ak i van nasSe osnovne
delatnosti.

Pozicija trziSnog lidera na domacem farmaceutskom trZistu, kao i najveceg izvoznika lekova iz
Srbije, skoro pa jednako obavezuju kao i ocena A+, koju smo prosle godine postigli kao jedna
od samo dve kompanije u regionu, u izveStavanju o svom odrZivom razvoju. Hemofarmov put
odrzivog razvoja u 2015. karakteriSe, pored ostalog, nastavak trenda smanjenja povreda na
radu, koje su znac¢ajno manje u odnosu na proteklu godinu. Upotrebom recikliranog kartona

za pakovanje naSih proizvoda, ostvarili smo uStede resursa ekvivalentne skoro celokupnoj
dvomesecnoj potroSnji elektriCne energije i vode koju nacine sve naSe fabrike. Takode,
analizirali smo i razmotrili kakve sve strateSke inicijative i investicije moZemo da realizujemo u
svakodnevnom poslovanju, posebno u domenu energetske efikasnosti, da bismo bili joS bolji!

Hemofarm |
OdrZivi razvoj 2015.
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U okviru upravljanja odrZivim razvojem, posebnu paznju posvetili smo dijalogu sa klju¢nim
stejkohlderima. Prvi krug dijaloga realizovali smo u 2015, kreirajuci i prvu Hemofarmovu
matricu materijalnosti. Stejkholderi su nam ukazali kako oni vide teme od najvec¢eg znacaja za
naSe poslovanje, a matrica nam je dala uvid u zbirno rangiranje klju¢nih tema. Kroz ovakav
proces, dobili smo pravu Sansu da unapredujemo i sebe i poslovne partnere kroz zajednicku
saradnju, ali i da, svi zajedno, razvijamo drusStvo u kome Zivimo.

Kao $to DZefri Saks kaZe, neophodno je da Sto pre komuniciramo medusobno na temu odrZivog
razvoja, nastoje¢i da potvrdimo sve one aspekte oko kojih se slaZzemo, ali i da razbijamo
predrasude i dileme oko svega onoga Sto joS uvek nismo prihvatili, na putu u bolju buduénost.
Zato mi u Hemofarmu, kroz izveStavanje o svom odrzivom razvoju, Zelimo da podelimo sa vama
naSa iskustva, damo dobre primere i motiviSemo i druge kompanije i pojedince da krenu u istom
smeru.

Svako dobro,

Yy /4 e
Najmh(}o\ Po"o‘“é // /%/

direktorka za strategiju i odrzivi razvoj

Hemofarm | 7 B
OdrZivi razvoj 2015.
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Hemofarm smatra da je za odrZivi razvoj, kao i razvoj poslovanja uopSte, neophodan
kontinuiran i aktivan dijalog sa svim zainteresovanim stranama, a narocito klju¢nim
stejkholderima. Zato kompanija jos od 2012. godine, kada je zapocela sa izveStavanjem o
svom odrzivom razvoju, podstice dijalog na nivou celog Hemofarma, koji dodatno unapreduje
prelaskom sa G3.1 na G4 standarde u okviru GRI metodologije. NajviSi menadZment je tokom
2014. identifikovao potencijalne stejkholdere koji bi bili ukljuceni u dijalog, a kroz timski

rad su definisane sve relevantne teme koje mogu biti od znacaja za unapredenje poslovanja i
same kompanije. Prvi krug dijaloga uspesno je realizovan tokom 2015. uz pomo¢ nezavisnog
konsultanta, koji je omogucio maksimalnu objektivnost procesa kroz radionice, onlajn ankete
i intervjue ,jedan na jedan®.

Sh(}kl/\oMui su pozvani da mn&im&w predlozene teme w skladu sa S\/o&om
procenom v\&iho\/% zm\éogo\ i relevantnosti za \oos|0\/0\n<}£ Hemofarma i akupno
25 feme pokrile su b kl&“\éni'f\ oblasti:

SEmsss—— |
= 1. Integritet proizvoda 4 Zastita Zivotne sredine
/. IstraZivanje i razvoj 5 Upravljanje i eti¢nost poslovanja
- 5.0dnos prema zaposlenima b.Odrzive vrednosti
= W prvi kmé t{i&aloéa su bili wkljuteni:
1. Doktori 4 Predstavnici medija
= . Farmaceuti 5. Predstavnici Vlade i regulatornih tela
= 5 Dobavljaci - domaci i strani b. Zaposleni

OdrZivi razvoj 2015.

: 8 Hemofarm |
|



Od predloZenih 249 ucesnika, odazvalo se njih neSto viSe od 76%. Zaposleni su birani
nasumicno, softverski, uz pomo¢ HR sektora. Nakon uporedivanja zbirnih rezultata rangiranja
tema od strane svih obuhvacenih stejkholdera i najviSeg menadZmenta, dobijena je prva matrica
materijalnosti, koja je ukazala na to koje su teme prepoznate kao najvaznije za kompaniju:

5 | |
@
475 ——1 : =
- - @
425 (. @ = -
|| -~ ® @ @ @{
4 iz e — (& =
= | @
3,75 @ -
3,5
[ | 3,25 3,5 3,75 4 4,25 45 4,75 5
NIZAK SeEDN ! vISOK ||

:

| Portfolio i paleta proizvoda 3. Bezbednost i zdravlje na radu I7. Odnos sa zainteresovanim stranama
7. Kvalitet i bezbednost proizvoda |0 Energetska efikasnost |&. Ljudska prava

3 Sirovine Il Upravljanje vodom i otpadom I3 Odgovorno upravljanje dobavljatima
4 Skladigtenje i transport |7. Emisije gasova 70 Zadovoljstvo korisnika proizvoda

5. Razvoj i registracija novih proizvoda I3, Upravljanje klimatskim promenama 7I. Poslovanje (rast i razvoj)

C. Tehnoloske kompetence |4 Usaglasenost i antikorupcija 77 Organizaciona efikasnost

7. Odnos sa zaposlenima / uklju¢enost, razvoj, obuke |5 Odgovaran marketing i komunikacije 73 Csr / investicije u lokalnu zajednicu
& Korporativna kultura |C. Upravljanje rizicima i kriznim situacijama

Rezultati ne iznenaduju buduci da finalni rang tema ukazuje na same specificnosti i
sofisticiranost farmacije kao industrijske grane. Sa druge strane, nizak plasman tema poput
Emisija gasova i Upravljanja klimatskim promenama svedoci o generalno niskom nivou svesti u
Srbiji u vezi sa zasStitom Zivotne sredine. Uprkos tome, Hemofarm oseca drustvenu odgovornost
da svojim izvesStajem o odrzivom razvoju obuhvati i ove teme i tako doprinese podizanju svesti o
njihovom znacaju, kako za stanovnistvo, tako i za evropske integracije Srbije.

Prvi krug dijaloga je samo pocetak kontinuiranog procesa koji ¢e Hemofarmu, ali i njegovim
stejkholderima, omoguciti bolji uvid u sopstveno poslovanje i mogucnosti odrZivog razvoja.

Nakon svakog kruga dijaloga, kompanija e preispitivati oblasti za unapredenja i sagledavati
potencijale u okviru osnove, ali i pratecih delatnosti.

Hemofarm | 9
OdrZivi razvoj 2015.
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Tofil kompanije

Hemofarm je vodeca farmaceutska kompanija u Srbiji i regionu. Njen najvazniji zadatak
je briga o zdravlju ljudi i ostvaruje ga kroz proizvodnju i plasman kvalitetnih, efikasnih,
bezbednih i dostupnih generickih farmaceutskih proizvoda. I u 2015. godini Hemofarm je
ocCuvao lidersku trzisSnu poziciju u Srbiji.

U odnosu na prethodni ciklus izvestavanja (IzvesStaj o odrzivom razvoju kompanije za 2014.),
najvec¢u promenu u strukturi Hemofarma A.D. predstavlja pripajanje zavisnog drustva u
Sapcu. Od 01. januara 2015. Hemofarm Sabac d.o.o. postao je deo mati¢ne kompanije i
posluje u okviru Hemofarma A.D. Integracija zaposlenih i svih ostalih resursa realizovana je
uspesno, bez naruSavanja dosadasnjeg poslovnog reda i uz uvaZzavanje zaposlenih, o ¢emu ce
biti viSe reci u ovom IzvesStaju.

Hemofarm |
OdrZivi razvoj 2015.



Pristup poslovanju
1 upravljanje

TrziSte i regulativa diktiraju sve slozenije zahteve sa jedne strane, dok sa druge, razvoj

.....

Menadzment Hemofarma konstantno sagledava mogucnosti za razvoj kompanije u svim
dimenzijama - od strateSkih pravaca, preko optimizacije portfolija, do organizacione izvrsnosti
i razvijenije korporativne kulture. Unapredenje proizvodnih procesa omogucava kreiranje
boljih i dostupnijih proizvoda, a kontinuirana istraZivanja i inovacije R&D-a pruZaju Sansu za
nove terapijske primene generickih farmaceutskih proizvoda. Na ove i mnoge druge nacine,
Hemofarm nastoji da kroz stalni razvoj svojih resursa ponudi ve¢e mogucnosti za unapredenje
zdravlja ljudi.

Hemofarm A.D. je akcionarsko drusStvo, kojim upravljaju Skupstina akcionara, kao najviSi organ
upravljanja, i generalni direktor, koga bira SkupStina akcionara.

Pored generalnog direktora, g. Ronalda Seeligera, najviSi menadZment i rukovodstvo kompanije
Cine i direktori organizacionih celina:

& 1. Sasa Ostoji¢ - direktor Marketinga i prodaje
& 2. Sonja Pejovic - direktorka Tehnickih operacija
3. DuSan Milutinovi¢ - direktor Finansija

Vodeca pozicija u domenu brige o
zdravlju predstavlja korporativnu

Mis ja
Hemofarma je unapredenje
kvaliteta Zivota ljudi kroz

VIZI|W.
svebuhvatnu brigu o zdravlju.

/ N\

Celokupni pristup poslovanju u Hemofarmu baziran je na Cetiri kljucne vrednosti:

brivzvxosj(, k\mlij(ﬁj(, olosj(wpv\osj( i pwamnd'&,

koje su objedinjene u korporativnom sloganu ,Svako dobro!“ Korporativne kljuc¢ne
vrednosti ¢e se u budu¢nosti razvijati i menjati, u skladu sa unapredenjem korporativne
kulture.

P
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Hemofarmova poslovna strategija uskladena je sa principima odrzivog razvoja i zasnovana
na tri osnovna aspekta - komercijalni rast, organizaciona izvrsnost i odgovornost.
UvaZzavanje principa odrzivog razvoja u svim segmentima poslovanja, omogucavaju da ovi
strateSki aspekti i sami budu odrZzivi i usaglaSeni sa ekonomskim, ekoloskim i druStvenim
faktorima sveobuhvatnog razvoja. Kvalitetan farmaceutski proizvod nastao u Hemofarmu,
jedna je od najbitnijih komparativnih prednosti kompanije. U skladu sa svojom misijom i
vizijom, Hemofarm prebacuje fokus sa lecenja na prevenciju, nastoje¢i da unapredi kvalitet
zivota i zdravlja ljudi. Zato kompanija svoju delatnost bazira na bogatom i savremenom
portfoliju, koji je stabilan oslonac zdravstvenom sistemu, u interesu Sto adekvatnijeg
zadovoljenja potreba pacijenata i korisnika proizvoda.

Po uzoru na principe Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj, Hemofarm svoje
poslovanje bazira i na 15 principa korporativnog upravljanja na svim nivoima kompanije,
poput zabrane Korupcije, pranja novca, separacije interesa, zlostavljanja i diskriminacije,
politickog i insajderskog delovanja. Principi ureduju i odrzavanje finansijskog integriteta,
saradnju sa pripadnicima strucnih krugova i nadleznih drzavnih institucija, poStovanje
zaStite konkurencije, medusobno uvazavanje, toleranciju, odrzanje nivoa kvaliteta proizvoda,
zastitu Zivotne sredine, zdravlje i bezbednost zaposlenih, itd. Takode, kompanija je
maksimalno uskladila svoje poslovanje i sa BSCI kodeksom’ - vode¢om korporativnom
inicijativom za poboljSanje uslova rada zaposlenih i poslovnog okruzenja u celini,
promovisanjem drustveno odgovornog poslovanja i poStovanja ljudskih prava, uz delegiranje
i na poslovne partnere.

Hemofarm je odgovorna kompanija, koja uvazava lokalne zajednice u kojima posluje. To
najbolje reprezentuje i potvrduje svojim aktivnim uceS¢em u radu institucija i organizacija
fokusiranih na ekonomski i socijalni progres. Clanstva u najznacajnijim privrednim i
ekspertskim udruzenjima (Privredna komora Srbije, Nemacko - srpska privredna komora,
NALED, FIC, AmCham, JUSK, Evropska QP asocijacija, American Society for Quality,
Farmaceutsko druStvo Srbije, i dr.), omogucavaju sa jedne strane da kompanija prati i usvaja
najnovije globalne trendove poslovanja, a sa druge, da direktno ucestvuje u projektima koji
doprinose sustinskom razvoju druStva u Srbiji, zdravstvenog sistema i privrede uopste.
Generalni direktor Hemofarma, g. Seeliger, kao predsednik Nemacko - srpske privredne
komore i ¢lan Upravnog odbora Privredne komore Srbije, kao i najviSi menadzZment
kompanije, koji uCestvuje u radu ovih specijalizovanih udruzenja na vodecim ekspertskim
pozicijama, nastoje da podelom svojih pozitivnih poslovnih iskustava iz Hemofarma,
unaprede medunarodnu privrednu saradnju, ali i samu branSu farmaceutske industrije u
Srbiji.

Ekonomsko - drustveni angazman Hemofarma prepoznaju i nagraduju ne samo nadlezne
institucije, nego i gradani Srbije. U 2015. Hemofarm je dobio nekoliko znacajnih priznanja,
od uglednih organizacija (VIRTUS - za korporativnu filantropiju, od Balkanskog fonda za
lokalne inicijative, Priznanje ,28. april“ za bezbednost i zdravlje na radu i Sirenje kulture
prevencije, od Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, nagradu
,\Najbolje iz Srbije“, od Privredne komora Srbije, i dr.), ali i od korisnika proizvoda, medu
kojima se izdvajaju ,,TOP SERBIAN BRANDS® za najbolji farmaceutski korporativni brend po
izboru gradana Srbije i ,Best Buy Award“ prema glasovima potroSaca za Vitamin B i sredstva
za smirenje kao simbole najboljeg odnosa cene i kvaliteta na domacem trziStu.
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http;//www.hemofarm.com/Binary/116/Hemofarm-Principi-ponasanja2.PDF
Ostvarena usaglaSenost iznosi 97,6%, Sto je potvrdila i sertifikaciona kuca SGS.

Hemofarm |
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Hemofarm nastoji da bude transparentna kompanija, uvek spremna na komunikaciju

sa zainteresovanim stranama. Interne komunikacije su aktivne na dnevnoj osnovi, kroz
korporativnu mejling listu, Intranet, oglasne table, kao i kvartalni njuzleter za zaposlene -
,Medu nama“. Vrata menadZmenta uvek su otvorena za zaposlene, a sve kolege su spremne

na dijalog. Eksterne komunikacije, iako uslovljene zakonskim restrikcijama u komuniciranju
farmaceutskih informacija o lekovima, svakodnevno se odvijaju sa poslovnim partnerima,
predstavnicima strucne javnosti, vladinim sektorom, lokalnim zajednicama, predstavnicima
medija, itd. U 2015. Hemofarm je nastavio da jaca odnos sa svojim onlajn poStovaocima putem
drustvenih mreza. Pored toga, lansiran je i novi veb sajt, Ciji je glavni cilj dodatni razvoj
transparentnosti i bolja dvosmerna komunikacija, a koncept i estetika uskladeni sa savremenim
onlajn trendovima i tehnologijama.® Sve zainteresovane strane u mogucnosti su da se obrate
Hemofarmu putem kontakata istaknutih na sajtu ili putem maila svakodobro@hemofarm.com, a
kompanija nastoji da na svaki upit odgovori Sto kvalitetnijom i brZom povratnom informacijom.

Bezbednost i stabilnost u svakodnevnom obavljanju delatnosti za Hemofarm predstavljaju
vazne aspekte poslovne odgovornosti. Zato kompanija vodi racuna o svim svojim proizvodnim
i poslovnim objektima, bez razlike gde se oni nalaze. Osim poStovanja zakonskih i
administrativnih okvira, kompanija prihvata i primenjuje i zahtevne medunarodne standarde,
Sto potvrduje velikim brojem sertifikata, relevantnih za farmaceutsku bransu. Jedan od
najvaznijih preventivnih korporativnih resursa je - centralizovani sistem upravljanja rizicima
(Risk Management) na nivou STADA Grupe. Taj sistem, koji pokriva sve aspekte poslovanja
kompanije, baziran je na softverskom resenju u okviru koga su klasifikovani svi potencijalni
direktni i posredni rizici. Softver se redovno azurira, kvartalnim preispitivanjem svih
identifikovanih rizika i sprovodenjem adekvatnih preventivno-korektivnih mera.

8 http;//www.hemofarm.com
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1] jalog kao pristup
odrzivom poslovanju

Hemofarm je kompanija koja, u skladu sa zakonom, ima ograni¢ene mogucnosti komunikacije
sa svojim krajnjim kupcima i korisnicima proizvoda (uglavnom u okviru Rx palete lekova).

S obzirom da svoju delatnost obavlja u saradnji sa brojnim poslovnim partnerima, poput
dobavljaca, veledrogerija i strucne javnosti (lekari i farmaceuti), za Hemofarm je suStinski
vazno da redovno, na godiSnjem nivou, ispituje njihovo zadovoljstvo poslovanjem, proizvodima
i uslugama. Tako kompanija dobija Sansu da bude bolja, ali i da na posredan nacin sagleda
zadovoljstvo krajnjih korisnika i pacijenata. Hemofarm je i tokom 2015. ispitao zadovoljstvo
veledrogerija i partnera za koje ugovorno proizvodi. Pored toga, u sklopu prvog kruga dijaloga
sa stejkholderima i rangiranja kljuc¢nih tema od znacaja za poslovanje kompanije, ispitao

je i njihovo ukupno dosadasSnje zadovoljstvo shodno oblastima saradnje, uz preporuke za
potencijalna unapredenja. U ovaj proces su bili ukljuceni klju¢ni dobavljaci, lekari i farmaceuti,
predstavnici Vlade, nadleznih regulatornih tela i mediji.

Partneri za koje Hemofarm ugovorno proizvodi farmaceutske proizvode, izjasnjavali su se o
samoj proizvodnji, pakovanju, kontroli kvaliteta, izradi dokumentacije, studijama stabilnosti,
validaciji i transportu. Partneri iz Makedonije, Hrvatske i Srbije bolje su ocenili cene usluga
nego prethodne godine, iako je konkurencija na trzistu velika. Prethodne godine, kompletnost
tehniCke dokumentacije ocenjena je jednom od najnizih ocena, dok je u 2015. dobila najvisu
ocenu. Ugovorni partneri pozitivno su ocenili i dostupnost sertifikata Hemofarmovih pogona, dok
je opSta proseCna ocena iznad 4 (maksimalna ocena je 5), Sto je izuzetan uspeh.

Lanac snabdevanja farmaceutskog trzista predstavlja jedan od najvaznijih Cinilaca stabilnosti

u prometu lekova. Zato Hemofarm svake godine poziva svoje partnere iz veledrogerija da
evaluiraju godiSnju saradnju. Oni su iskazali zadovoljstvo Sirinom Hemofarmovog portfolija,
poslovanje je ocenjeno kao stabilno a kompanija kao pouzdan partner, dok je isporuka porucenih
proizvoda ocenjena kao odlicna. Uvodenje i predstavljanje novih proizvoda ocenjeno je kao

brzo i efikasno. Saradnja sa stru¢nim saradnicima Hemofarma, njihova spremnost na efikasno
reSavanje svih prakticnih problema i eventualnih reklamacija u lancu distribucije, kao i pruzanje
strucne podrske u zajednickim marketinskim akcijama, ocenjeni su veoma afirmativno. Sve
veledrogerije su dale najviSu ocenu drusStveno odgovornom poslovanju Hemofarma.

Tokom decembra 2015. godine, u okviru dijaloga sa zainteresovanim stranama, paralelno sa
rangiranjem Hemofarmovih poslovnih tema, pozvani su doktori i farmaceuti da daju svoje
miSljenje o dosadasnjoj saradnji. Ukupno 50 doktora opsSte prakse i isto toliko farmaceuta, sa

‘] 6 Hemofarm |
OdrZivi razvoj 2015
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podrucja Hemofarmovih regionalnih centara Beograd, Novi Sad, Kragujevac i NiS, popunilo je
anketu i zajedno razmenilo iskustva, ukazujuci na potencijalne preporuke: dodatno unapredenje
ukusa decijih sirupa i nastavak razvoja palete proizvoda; razmatranje re-brendinga Rx ambalaZze,
da bi se kutijice lekova viSe razlikovale i brze izdavale pacijentu u apoteci; istaknuta je i potreba
za intenzivnijom razmenom najnovijih strucnih informacija i dostignuca u medicini i farmaciji
sa doktorima i farmaceutima, kao i prakti¢nih saveta za pacijente i korisnike OTC proizvoda i
dodataka ishrani, u skladu sa zakonskim mogucénostima.

Hemofarm je uzeo u razmatranje i moguc¢nosti unapredenja bocica za oftalmoloske kapi i
prelazak na plasticne bocCice, umesto staklenih, kao i uvodenje posebnih kaSicica za komfornije
doziranje sirupa.

VaZzan faktor u okviru anketiranja o dosadasnjoj saradnji sa Hemofarmom bili su i dobavljaci.
Anketa je obuhvatila poslovne partnere iz Srbije, putem radionica, kao i strane partnere, koji su
saradnju ocenili popunjavanjem onlajn upitnika. Ukljuceno je oko trideset vaznih dobavljaca,
koji su pozitivno ocenili saradnju sa Hemofarmom, kao i stru¢nost predstavnika kompanije sa
kojima su u kontaktu. Ispitanici su pohvalili opredeljenosti Hemofarma da principe odrzivog
razvoja primeni u svim aspektima poslovanja. Istaknute su i potencijalne oblasti koje treba
unaprediti, poput prebacivanja fokusa sa kratkoro¢nog i srednjoro¢nog na dugoroc¢no planiranje,
uz efikasnije koris¢enje administrativno-operativnih softverskih sistema i alata.

Poslovni partneri su veoma pozitivno ocenili Sansu da podele svoje utiske 0 medusobnoj
poslovnoj saradnji. Nakon ocena koje su oni dali za dosadasnju saradnju, svi sektori dobili su
% zadatak da analiziraju odgovore, sagledaju svoj rad i predloZe strateske i takti¢ne aktivnosti
I linicijative za unapredenje. Istovremeno, zadatak najviSeg menadzmenta je da upozna
stejkholdere sa aktivnostima koje ¢e biti sprovedene radi daljeg razvoja kompanije i odnosa sa
poslovnim partnerima.

Hemofarm | ‘] 7
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Z)slovanje u 2015.

Farmaceutsko trziste i

najznacajniji finansijski pokazatelji

Ucesnici na farmaceutskom trzistu Srbije su: Ministarstvo zdravlja, Agencija za lekove i
medicinska sredstva Srbije (ALIMS), Republicki fond za zdravstveno osiguranje (RFZO),
proizvodaci lekova, veledrogerije, bolnice i zdravstvene ustanove, maloprodavci lekova, apoteke
i dr. U poredenju sa ostalim privrednim granama, farmaceutski sektor u Srbiji je relativno dobro
razvijen. Medutim, poslednjih godina kriza nije mimoisla ni ovu granu. Domaci proizvodaci,
poput Hemofarma, koji posluju u okviru stranih mati¢nih kompanija, predstavljaju jedan od
klju€nih faktora stabilnosti domaceg trZiSta. Istovremeno, na stabilnost poslovanja ovakvih
kompanija utice upravo Sansa da deo svoje proizvodnje plasiraju na strana trziSta u sklopu
poslovanja mati¢nih kompanija.

Tokom 2015. nastavlja se uticaj negativnih spoljasnjih faktora na poslovanje Hemofarma,
svojstveno aktuelnoj situaciji na domacem farmaceutskom trzistu. Ipak, uprkos svim izazovima,
kompanija belezi rast prihoda od prodaje u 2015. godini za 5,71% u odnosu na 2014. godinu.

B u 000 rsd 31.12.2013. 31.12.2014. 31.12.2015. -
prihodi od
prodaje 23.547.100 25.250.542 26.693.023

U odnosu na 2014. godinu, rast se belezi u okviru interkompanijske prodaje na nivou STADA
grupe, kao i prodaje ka tre¢im licima u zemlji i inostranstvu, dok trZiSta interkompanijske
Hemofarm grupe vec trec¢u godinu za redom ostvaruju pad prihoda. Ovaj pad u iskazanim
prihodima posledica je centralizacije prodaje na trZiStu Crne Gore od 2013. godine, od kada se
prodaja obavlja direktno ka tre¢im licima, a ne preko zavisnog lica Hemomont d.o.o. Podgorica.
0Od 2014. godini, trziSte Rumunije je u nadleznosti povezanog lice STADA grupe iz Rusije, Sto je
takode doprinelo smanjenju prodaje na trziStu interkompanijske Hemofarm grupe.

Hemofarm |
OdrZivi razvoj 2015.



Trzi$ta interkompanijske grupe 847.675

(Hemomont, Banja luka,
Rumunija i Hemofarm AD)

916.898
1.654.702

11.611.272
TrZista interkompanijske i 10.937.210
STADA Grupe B 9871322
a8 14.234.076
] . P 13.396.434
Direktna prodaja tre¢im licima ~ —
12.075.076

(u zemlji i inostranstvu)
Izrazeno u hiljadama RSD

Direktno generisana vrednost veca je za 7,72% u odnosu na 2014. godinu, zahvaljujuci rastu
prihoda od prodaje i prihodima od dividende. I distribuirana ekonomska vrednost takode

beleZi rast u odnosu na 2014. godinu. Promene na oba pokazatelja uslovljene su i statusnom
promenom - od januara 2015. godine izvrieno je pripajanje Hemofarma doo Sabac u Hemofarm

A.D. Vr3ac.
i Podaci iz revidivanil iszsJ(o\da na dan 31.12. 2015. u
i u 000 rsd 2014. 2015. i
I Direktno generisana vrednost 25.278.643 27.229.143
Distribuirana ekonomska vrednost 21.595.296 23.265.725 l
H Operativni troSkovi 16.575.522 17.447.158
Zarade zaposlenih i ostale nadoknade 4.256.911 5.036.883 I
I Kamate za primljene kredite 218.336 229.085
Porezi 465.751 442.743 H
E Investicije u zajednicu 78.776 109.856
‘ L_Uv/eéanje ekonomske vrednosti kompanije | 3.683.347 3.963.418 J =
‘ 0

Kako je procentualni rast prihoda veci od procentualnog rasta troSkova, Hemofarm u 2015.

godini ostvaruje uvecanje ekonomske vrednosti za 7,6%.

U 2014. Hemofarm je zapoCeo implementaciju koriS¢enja desetogodiSnjeg poreskog podsticaja,

koja Ce imati za posledicu znacajne ustede za kompaniju u narednom periodu. Sa tim u vezi,
u 2014. ostvarena je usteda od 600 hiljada evra, dok ¢e u 2015. ona iznositi 980 hiljada evra.
Ukupna planirana uSteda u periodu 2014-2017 godine iznosiCe 5,7 miliona evra.

Hemofarm |
OdrZivi razvoj 2015.
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Proizvodnja

Tokom 2015. godine u svim Hemofarmovim fabrikama proizvedeno je ukupno 4,31 milijarda
jedinica proizvoda. Od ukupnog broja proizvedenih jedinica, 3,93 milijarde ili oko 90% Cine
¢vrste forme - tablete, film-tablete i kapsule (Vrsac, Banja Luka i Sabac).

Tokom 2015. godine ostvaren je novi rekord u istoriji Hemofarma: upakovano je 216,5
miliona pakovanja gotovih proizvoda razlicitih farmaceutskih formi, Sto je 7% viSe nego u
prethodnoj godini, koja je takode bila rekordna. Proizvodni pogoni u Banja Luci, Dubovcu

i VrScu (Pogon sterilnih proizvoda) ostvarili su rekordnu proizvodnju od osnivanja.
Istovremeno, broj reklamacija smanjen je za gotovo 15% u odnosu na 2014. U strukturi
proizvodnje po formama u 2015. dominiraju tablete (96,45%), slede ampule (1,95%), infuzije
(0,86%), supozitorije (0,26%), liofilizati (0,24%), sirupi i solucije (0,13%), masti i gelovi
(0,11%).

Hemofarm |
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U toku 2015. godine proizvodni pogoni Hemofarma bili su predmet 31 eksterne inspekcije
(Ministarstvo zdravlja Republike Srbije, Evropskih nacionalnih agencija i najznacajnije FDA
inspekcije). Pogon ¢vrstih formi u Vrscu je 70% ukupno proizvedenih jedinica isporucio na
trziSte EU. Ukupna usSteda na projektima realizovanim u 2015. godini iznosi 425.000 evra.

Ku\lizo\ci&o\ i\ quovm\dimo\ (n milionima po\ko\/o\v\d'o\): Ku\hzﬂcida wdu{inimeo\—TP\/{ (w Milionimo\d'tdihim)
250 — Zapadni Balkan, Rusija, Ukrajina, [l Zapadna Evropa 5000 — Zapadni Balkan, Rusija, Ukrajina, [l Zapadna Evropa
Rumunija, MENA i ostali 4000 Rumunija, MENA i ostali
200— -
43 49

150 E 3000 —

=
100 — 2000 —
50 — 1000 —

0
2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

U 2015. beleZi se i dalji rast kompleksnosti - portfolio sadrzi 2.042 razli¢ita proizvoda, Sto je
3% viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ovo je najveca kompleksnost u poluvekovnoj istoriji
Hemofarma.

U septembru 2015 godine, nakon uspeSnih kvalifikacija, puSteno je u rad Odeljenje ampula
Pogona sterilnih proizvoda. Tokom godine eksperti Svetske banke izvrsili su analizu energetske
efikasnosti koriS¢enja resursa u pogonima Vrsac i Sabac. Analiza je pokazala da se Hemofarm
nalazi u top 20% referentnih svetskih farmaceutskih kompanija kada je ovaj aspekt u pitanju.
lako je Hemofarm prepoznat kao energetski efikasna kompanija, nastavlja i dalje da radi na
svim preporukama koje ¢e joS viSe unaprediti energetsku i svaku drugu efikasnost, uz nastavak
trenda smanjenja Stetnih emisija, koje su ve¢ sada ispod zakonskog minimuma.

Ostvarivanje rekordne proizvodnje ne bi bilo moguce bez velikih investicija i strateSkog
ulaganja.

Im/es’(ici&e (4 milionima enra) Od akvizicije Hemofarma 2006. STADA je
e investirala preko 200 miliona evra u razvoj
23 7 :’26,5} kompanije, a 2015. investicije su bile usmerene
N ,"1 9:1\. - na: §
* osavremenjavanje pogona (Vrsac, Sabac,

Banja Luka, Dubovac),
* Sirenje kapaciteta i transfer STADA proizvoda,
- * laboratorije (R&D, nova laboratorija u
TemiSvaru, mikrobioloSka kontrola),

* implementaciju i razvoj SAP sistema na nivou
2011. 2012. 2013. 2014. 2015. Hemofarma

Hemofarm | 2 ‘]
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Hemofarm postuje sve zakonske i GMP’ regulative u primeni najmodernije skladi$ne opreme,
shodno uslovima, kapacitetu i vrsti materijala za skladiStenje. Kompanija primenjuje maksimalni
nivo zasStite na radu i zaStite zivotne sredine. Usled konstantnog porasta proizvodnje i koli¢ine
uskladiStenih materijala, povecavaju se i efikasnost i iskoriS¢enost skladiSnog prostora - u 2015.
je izgradeno novo mobile racking skladiste pakovnog materijala u Dubovcu, zatim ugradeni
dodatni rafovi i bezbedonosni kavezi u postojecim skladiSnim zonama i nove rashladne komore u
Dubovcu i Sapcu.

U cilju kvalitetne dostave proizvoda do mreze veledrogerija, uz poStovanje zahteva GDP-a i
tokom 2015. godine Hemofarm nastavlja uspeSnu saradnju sa svojom mrezom prevoznika.
Ukupan broj isporucenih paleta sa gotovim proizvodima u konstantnom je porastu poslednjih
godina:

160.000—
Promet u paletama Tokom 2015. godine, shodno najviSem
140.000— P rsos 12471 135970 nivou sistema bezbednosti i limitirane
120.000— : dostupnosti, nije zabeleZen nijedan
101,714  108.699 slucaj neovlas¢enog raspolaganja bilo
80.000 — kojom vrstom materijala, a posebno
narkotika.
60.000— Gotovo kompletan unutrasnji
40.000 — transport zasnovan je na
automatizovanim regalnim dizalicama
20.000— kao i viljuskarima na elektropogon,
0 flota je u znacajnoj meri obnovljena

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. tokom 2015, a aspekti sigurnosti i

smanjenja emisije Stetnih gasova bitni su opredeljujuci faktori za izbor i nabavku navedenih
namenskih vozila i maSina.

S obzirom da veci deo svog proizvedenog portfolija Hemofarm izvozi, dodatno olakSanje za

brz i efikasan transport i distribuciju proizvoda predstavlja takozvano ,ku¢no carinjenje®.
Hemofarm je prvi, od svih kompanija u Srbiji, dobio status ovlaS¢enog privrednog subjekta tipa
F. ReC je 0 najprestiZnijem sertifikatu Uprave carina Republike Srbije, koji omoguc¢ava primenu
pojednostavljenih carinskih procedura kao i sigurnost i bezbednost izvoznih aktivnosti. Na taj
nacin, ubrzava se plasman proizvoda, povecava njihova konkurentnost i unapreduje efikasnost
poslovanja. Status ovlas¢enog privrednog subjekta joS jedan je pokazatelj da je Hemofarm
pouzdan i stabilan partner u spoljnotrgovinskoj aktivnosti Srbije.

? Good Manufacturing Practice - ,dobra proizvodacka praksa”, odvijanje proizvodnje i testiranja na nacin koji omogucava da se obezbedi
odgovarajuci kvalitet proizvoda. Good Distribution Practice - ,dobra distributivna praksa”- uspostavljanje sistema koji garantuje kvalitet prilikom
skladiStenja, transporta i distribucije.

| |
| 2 2 Hemofarm |
i OdrZivi razvoj 2015.
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Hemofarm aktivno prati klinicku sliku Srbije i stanje na trziStu i nastoji da na najbolji nacin
sagleda potrebe pacijenata i korisnika farmaceutskih proizvoda. Zato kompanija neprekidno
optimizuje svoj bogati portfolio, obuhvatajuci lekove koji se izdaju na lekarski recept (Rx),
lekove koji se mogu kupiti bez lekarskog recepta (BR ili OTC - Over the Counter) i dijetetske
suplemente, koji su sve popularniji. Na taj nacin pokuSava da obezbedi kvalitetniju terapiju
hronicnih i akutnih bolesti i lekarima i pacijentima.

Prepoznajuci sve intenzivniju interakciju savremenog nacina Zivota i brojnih faktora rizika,
Hemofarm predlaze pomeranje fokusa sa leCenja na unapredenje zdravlja i kreiranje zdravih
zivotnih stilova. Takav pristup, uz razvoj licne odgovornosti ljudi, moze da utiCe na smanjenje
negativnih uticaja na zdravlje, a zdravstveni sistem moze biti odrziviji, jer prevencija Stedi
resurse, ¢ineci ih dostupnim za lecenje, kada su zaista neophodni. Hemofarm zato pruza

i prakticne informacije za unapredenje zdravlja, kroz pregrst korisnih saveta u okviru

,Kutka zdravlja“, svojevrsnog savetovaliSta za pacijente, zatim na veb sajtovima posvec¢enim
pojedina¢nim proizvodima, kao i putem drustvenih mreza'’. U 2015. lansirani su novi veb
sajtovi za pojedinacne proizvode i to za palete sirupa Bronhoklir (www.bronhoklirsyrups.rs),
namenjenih reSavanju tegova usled kaslja, i decije Lekovito carstvo (www.lekovitocarstvo.rs) i za
kompleks vitamina B - Polivit B (www.polivitb.rs).

Za Hemofarm zdravlje je Covekovo pravo, a ono Sto kompanija moze da ponudi za ostvarivanje

tog prava jesu:

 farmaceutski proizvodi prepoznatljivog kvaliteta, koji su bezbedni, delotvorni i dostupni,

* pouzdane, proverene i naucno potvrdene informacije o adekvatnoj primeni farmaceutskih
proizvoda, putem odgovornog marketinga,

» kontinuirana edukacija doktora i farmaceuta, ali i savetovanje korisnika proizvoda''.

Osim bogatog portfolija farmaceutskih proizvoda, koji pokriva najsiri spektar preventivnih i
terapijskih indikacija, Hemofarm nastoji da svoje proizvode priblizi lekarima, farmaceutima,
pacijentima i korisnicima na dohvat ruke, ¢ineci tako i zdravlje dostupnim.

10 https://www.facebook.com/SvakodobroHemofarm/
U skladu sa zakonom.

| 2 6 Hemofarm |
OdrZivi razvoj 2015.



inimo zdravlje ©)
dostupnim (7

Prema zvani¢nim podacima'’ hroni¢ne nezarazne bolesti i dalje su vodeée u nacionalnoj
patologiji - bolesti srca i krvnih sudova, maligni tumori, SeCerna bolest, hroni¢na opstruktivna
bolest pluca, povrede i trovanja, poremecaji mentalnog zdravlja, itd. U protekloj godini vise od
polovine svih smrtnih ishoda bila je posledica umiranja od bolesti sistema krvotoka, a skoro
svaka peta umrla osoba bila je Zrtva malignog tumora. Zvani¢na statistika potvrduje da su

vodeci uzroci umiranja u Srbiji gotovo identi¢ni onima u razvijenim delovima sveta. Trend
razvoja farmaceutskog trzista u Srbiji do 2020. pretpostavlja potencijalni rast u segmentu
respiratorni sistem (najviSe, usled povecanja izloZenosti faktorima rizika), kao i alimentarni trakt
i metabolizam (vodece su terapije za dijabetes), zatim stagnacija u oblastima miSi¢no koStani
sistem i sistemski antiinfektivni lekovi, kao i pad u oblasti kardiovaskularnog sistema (stagnacija
u koli¢inama/kutijama lekova u terapiji).

g

Hemofarm je zadrZzao lidersku poziciju na farmaceutskom trziStu Srbije i u 2015. godini, uprkos
smanjenju cena lekova koje je dovelo do blagog pada vrednosti prometa u odnosu na 2014.
godinu (prema IMS podacima bez CHC trzista)":

10 vodetiln proiZ\/oMVco\ " Srbi&i wnits 2015.

M

L proizvodad 2014. 2015. rast ms%
Hemofarm 71.8 78.0 8.6% 34,79
Galenika 18.6 21.9 17.5% 9.7%
Alkaloid 13.5 14.9 10.7% 6.6%
Actavis 15.7 14.3 -8.9% 6.3%
Pharmaswiss 10.5 1.1 5.4% 4.9%
Sanofi 6.0 8.1 35.8% 3.6%
Krka 5.1 7.2 41.0% 3.2%
Glaxosmithkline 4.6 4.6 0.0%
Bayer 5.2 4.5 -13.3%
Mylan 3.6 4.2 17.7%
TOTAL T 2099 2220 7.2%

12 7dravstveno-statisticki godiSnjak Republike Srbije 2014, Institut za javno zdravlje ,Batut”
'3 prema internoj IMS studiji koju je inicirao Hemofarm

Hemofarm | 2 7 |
OdrZivi razvoj 2015.
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= 10 vodetih proizvodata w Srl»i(}i euwr 2015,
I proizvodac 2014, 2015. rast
. Hemofarm 102.1 98.6 -3.4%
Pharmaswiss 39.9 40.0 0.2%
] Galenika 30.7 31.9 4.2%
Novo Nordisk 29.8 30.7 3.1%
= Actavis 34.3 29.8 -13.1%
Roche 26.8 25.3 -5.6%
. Sanofi 22.7 20.7 -8.8%
Alkaloid 20.4 20.3 -0.5%
. Pfizer 24.9 19.4 -22.1%
Glaxosmithkline 20.3 19.3 -4.8%
- TOTAL 600.5 591.1 1.6%

ms%

16.7%
6.8%
5.4%
5.2%
5.0%
4.3%
3.5%
3.4%
3.3%
3.3%

100%

Imajuci u vidu klinicku sliku Srbije, Hemofarm svojim proizvodima pokriva sledece
farmakoterapijske grupe (od ukupno 14 grupa):

28

A - Alimentarni trakt i metabolizam

[> - Krv i krvotvorni organi

C - Kardiovaskularni sistem

D - Dermatoloski lekovi

A - Genitourinarni sistem i polni hormoni
H - Sistemski hormoni bez polnih hormona

e 4 - Sistemski antiinfektivni lekovi

¢ M - Misi¢no-koStani sistem
» N - Centralni nervni sistem
e [ - Respiratorni sistem

+ S -Culni organi

e ATC - TPM i Hewmofarm
TOTAL HEMOFARM
I ATC 1 1ga/s1t4 MS 2014. MS 2015. 1ga/s1t4 MS 2014. MS 2015.
C Kardiovaskularni sistem 12.8% 26.2%  27.6% 1.3% 38.3%  34.4%
. N Centralni nervni sistem 4.7% 21.1%  20.6% 10.5%  35.4%  37.4%
A Alimentarni trakt i metabolizam 8.3% 11.8%  12.0% 11.4% 31.1%  32.0%
B Krv i krvotvorni organi -0.5% 12.2%  11.3% 23.1%  47.0%  58.1%
. M MiSiéno-koStani sistem 3.3% 7.8% 7.6% -0.1% 31.3%  30.3%
R Respiratorni sistem 5.9% 6.8% 6.7% 6.9% 19.7%  19.9%
J Sistemski antiinfektivni lekovi 12.0% 6.0% 6.2% 15.8%  36.9%  38.2%
. G G/urinarni sistem i polni hormoni 10.3% 2.3% 2.4% -13.5%  13.3% 10.4%
D Dermatolo$ki lekovi -0.4% 2.3% 2.1% -12.5% 15.9%  13.9%
. S Culni organi 8.2% 1.8% 1.8% -10.0%  27.2%  22.6%
H Sistemski hormoni bez polnih hormona 13.4% 0.9% 0.9% -10.6% 15.3%  12.0%
L Antineoplastici i imunomodulatori 4.2% 0.6% 0.6% 7.3%  0.046% 0.048%
- P A/parazitni proizv. insekt. i sr. za zaSt od insek|{  17.0% 0.1% 0.1%
V Ostalo -15.8% 0.1% 0.1% -100%  0.007% 0.000%
GRAND TOTAL 7.2% 100%  100% 8.6%  34.2%  34.7%

Hemofarm |
OdrZivi razvoj 2015.




U 2015. u prometu Hemofarma top 3 grupe lekova (Rx, izuzimajuci infuzioni bolnicki portfolio
grupe B') bile su kardiovaskularni sistem (C), centralni nervni sistem (N) i sistemski
antiinfektivni lekovi (J), prema finansijskim pokazateljima, i to:

Rast u kutijama

Rast u evrima

ATC1 ATC 2z 2015.vs 2014. | 2015.vs 2014.

C / 1.3% -10.7%
CO7 blokatori beta adrenergickih receptora 16.6% -2.10%
C10 lekovi koji modifikuju nivo masti 30.7% -11.5%

N / 10.5% 0.9%
NO2 analgetici 27.2% 27.1%
NO6 psihoanaleptici 84.9% 16.9%

4 / 15.8% -9.1%
J02 antimikotici za sistemsku primenu 97.1% 25%
JO1 antibakterijski lekovi za sistemsku primenu 15.2% -9.4%

!4 B segment su uglavnom infuzioni rastvori i Midol 100 koji je OTC, pa zato B segment nije uzet kao primer. Hemofarm |

OdrZivi razvoj 2015.
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Zastupljenost Hemofarma u najvaznijim terapijskim
grupama lekova bez recepta
i dodataka ishrani
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Zastupljenost Hemofarma u najvaznijim terapijskim
grupama lekova sa receptom

makrolidi inhibitori protonske pumpe
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- Vodece terapijske I
grupe HF lekova °
Febricet, Polivit B, Magnetrans,
Infuzioni elektroliti; Pressing, Panlax, Midol,
rastvori ~ ®®° " rastvori aminokiselina e ® ¢ - Hepathrombin, Lekovito carstvo,

Bronhoklir, Gripostad, Caffebol,
Rinasek, Kamistad baby

KV - Bolesti srca i krvnih sudova su vodeci uzrok umiranja u Srbiji. Jedan od glavnih zdravstvenih problema je akutni koronarni
sindrom koji ukljucuje infarkt miokarda i nestabilnu anginu pektoris.

CNS - U Srbiji je u porastu broj osoba koje boluju od depresije, lekari predvidaju da ¢e depresija biti druga najceSca bolest u nasoj zemlji.
Zarazne bolesti - Razvoj antibiotika predstavlja jedno od najvecih dostignuca 20-tog veka koje je produZilo ljudski vek

Metabolizam - U Srbiji 8.6% osoba boluje od dijabetesa, s tim $to na svakih 10 osoba sa dijabetesom tipa 2 dolazi jedna sa dijabetesom
tipa 1

Misi¢no-skeletni sistem - Reumatska bolest ima 150 podvrsta, ali najveci broj osoba boluje od reumatoidnog artritisa i osteoartritisa.
Respiratorni sistem - U Srbiji pusi svaki tre¢i muskarac, svaka Cetvrta Zena, ali i svaka tre¢a trudnica i svaki sedmi adolescent

Global burden of diseases, injuries and risk factors study 2010, Institute for Health Metrics and Evaluation,
www.healthmetricsandevaluation.org S.Jankovic et al, The burden of disease and injury in Serbia,
Eur ] Public Health, Vol. 17, No. 1, 80-85

Aproksimacija prema dostupnim statistikama

|
Hemofarm | 3 3 |
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lako je ranim otkrivanjem uglavnom moguce spreciti kardiovaskularne bolesti, one su i dalje
vodeci globalni uzrok smrtnosti. U skladu sa smernicama Svetske zdravstvene organizacije,
najpouzdaniji odgovor na to je korekcija navika i ponaSanja pacijenata sa povecanim faktorom
rizika (prestanak puSenja, povecanje fiziCke aktivnosti, smanjenje gojaznosti...). Shvatajuci
znacaj unapredenja zdravlja i smanjivanja rizika za nastanak bolesti, Hemofarm nudi lekove koji
se izdaju bez lekarskog recepta i dijetetske suplemente.

Vodeci lekovi Hemofarma, na trZistu Srbije, koji se izdaju na lekarski recept (po INN-u)'’su :

Prema WO&V\ k“\h&ﬂ\/ po\kom%a Prewa proula(}i, w evrima
* bromazepam * glukoza * bromazepam e enalapril
* fizioloski rastvor * izosorbid mononitrat * fizioloski rastvor * azitromicin
* metformin * enalapril * metformin * metilprednizolon
* |lorazepam * bisoprolol * lorazepam * propafenon
* metoprolol tartarat * Ringerov rastvor * metoprolol tartarat e bisoprolol

Preparati Hemofarma koji se izdaju bez lekarskog recepta (OTC) i dalje zauzimaju lidersku
poziciju na farmaceutskom trziStu Srbije, sa udelom od 25.5% u pakovanjima/kutijama,

Sto predstavlja rast od 17% u odnosu na 2014. godinu, odnosno 19,4% udela u prodaji (Sto
predstavlja rast od 15% u odnosu na proslu godinu).

-_—

ili
W 2015. swme obnovi
TOA SQX\"\T\\UX\—\-

p

15 IMS baza podataka za 2015. godinu

34 Hemofarm |
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No«d'\/i“sa koridteni preparati iz Hemofarmove OTC palete o Srbi&i sw:

Prema broju kutija | pakovana Prema prodaji. 4 evrima
e Midol 100 * Panlax e Midol 100 * Ranitidin 75mg
* Febricet * Rinasek * Pressing * Magnetrans
* Nafazol * Ranitidin 75mg * Nafazol * Rinasek
* Pressing * Midol 300 * Febricet * Hepathrombin krem
* Caffebol * |buprofen 400mg * Panlax * Caffebol

Savremeni nacin Zivota ljudima ostavlja sve manje vremena da se bave sobom i sopstvenim
zdravljem, ¢ineci faktore rizika sve zastupljenijim. Zato Hemofarm nastoji da, nudeci OTC
proizvode i dodatke ishrani, olaksa ljudima potrebu da brinu o sebi i unapreduju zdravlje.

Vitamini B grupe neophodni su za normalno odrZavanje fizioloskih i metabolickih procesa
u organizmu i povoljno uticu na funkciju koZe, sluzokoZe, nervnog, kardiovaskularnog i
imunog sistema. Hemofarmov Polivit B podmiruje dnevne potrebe organizma za vitaminima
B, nadoknaduje njihov nedostatak u ishrani i doprinosi odrZzavanju normalnih psiholoskih i
mentalnih funkcija, ublazavaju¢i umor i iscrpljenost, smanjujuci rizik od oSte¢enja nerava i
povecavajuci efikasnosti energetskog metabolizma.

Hemofarmov lek Febricet (paracetamol) koristi se u terapiji blagog do umerenog bola

izazvanog glavoboljom, migrenom, neuralgijom; za ublaZavanje bolova pri izbijanju zuba kod
dece, zubobolje, bolova u grlu, za sniZavanje poviSene telesne temperature koja Cesto prati
prehladu, grip i decje infektivne bolesti (ovCije boginje, veliki kaSalj, male boginje i zauske), kod
menstrualnih bolova, za simptomatsko olakSanje kod istegnuca, uganuca i reumatskog bola. Pod
brendom Febricet koji je deo OTC portfolija na trziStu se nalazi viSe razlicitih oblika prilagodenih
terapijskom potrebama kako dece i odojcadi, tako i odraslih (sirup, tablete, Sumece tablete,
supozitorije).

Dugotrajno stajanje, nepravilno drZanje tela, a pre svega loSa cirkulacija naj¢eSci su uzrok
oteCenih i umornih nogu. Brzo hodanje kao i umerena fizicka aktivnost mogu pomoci da se
ukloni oteCenost, kao i redovna upotreba Hepathrombina, jednog od Hemofarmovih najpoznatijih
proizvoda, koji doprinosi uspostavljanju dobre cirkulacije, pove¢avanju ¢vrstine venskih

zidova, ublaZavnju bolova i otoka, smanjenju osecaja teZine u nogama. Hepathrombin pomaze i
regeneraciju tkiva, koristi se u prevenciji i leCenju stanja proSirenih vena, odnosno povrSinskog
tromboflebitisa i za olakSanje tegoba kod povrSinskih modrica i hematoma.

| |
Hemofarm | 3 5 |
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Redovno koriS¢enje Hemofarmovog Midola 100 uti¢e na smanjenje rizika od pojave prvog
infarkta miokarda kod ljudi sa faktorima rizika za oboljevanje od kardiovaskularnih bolesti,
poput dijabetesa, hiperlipidemije, hipertenzije, gojaznosti, pusenja, starosti, itd. Takode, on
doprinosi smanjenju rizika smrtnosti kod pacijenata sa kardiovaskularnim oboljenjima.

Magnezijum je mineral neophodan za uravnoteZzenu razmenu elektrolita, kao i za normalnu
funkciju nerava, misi¢a, potpomaZe rad srca, krvnih sudova i delovanje vitamina C. Igra

vaznu ulogu u stabilizaciji nivoa Secera u Krvi i njegovom pretvaranju u energiju, pa se zato
preporucuje posebno sportistima u ve¢im koli¢inama. U cilju unapredenja zdravlja Hemofarm
je u svom portfoliju razvio Magnetrans, proizvod koji obezbeduje dnevnu dozu magnezijuma i to
kroz veoma komfornu konzumaciju, kao i Vitamin C od 900mg i 1000mg.

Vestacko osvetljenje, noSenje kontaktnih sociva, zrac¢enje racunara, televizijskog ekrana, klima-
uredaji, zadimljene prostorije, vetar, zagadenje samo su neki od faktora koji svakodnevno
mogu izazvati sindrom suvog oka. Za pravilnu brigu o o€ima Hemofarm u svom oftalmoloSkom
portfoliju ima i Hemodrops kapi za oCi - veStacke suze, koje se koriste lokalno za sprecavanje i
terapiju suvoce i iritacije oka, udruZenih sa smanjenom produkcijom suza

Neki od Hemofarmovih OTC lekova koji ve¢ dugi niz godina nalaze Siroku primenu u

svakodnevnom Zivotu su:

* lekovi koji pacijentima omogucavaju brzu pomo¢ u otklanjanju simptoma prehlade i gripa:
Grippostad, Febricet, Rinasek, Omnitus, Mucodyne...

* kod alergija: Pressing, Nafazol kapi za nos, Snup sprej za nos...

¢ kod gastroenteroloskih (stomacnih) problema: Ranitidin, Panlax, Laktuloza, Pepticaid...

* za terapiju bola: Caffebol, Midol 300, Febricet.

Hemofarm je tokom 2015. pokrenuo i projekat pod nazivom ,Kutak zdravlja“. Cilj projekta je

bolje sagledavanje potreba i Zelja krajnjih korisnika Hemofarmovih proizvoda, kroz razgovore u

Cekaonicama domova zdravlja i apotekama. Pored izgradnje i unapredenja obostranog poverenja,

projekat je rezultirao i:

¢ edukacijom krajnjih korisnika o znacaju pravilne i pravovremene upotrebe dijetetskih
suplemenata,

* rasterec¢ivanjem lekara od mnogobrojnih pitanja pacijenata, vezanih za savete oko uzimanja
dijetetskih suplemenata, a kojih je sve viSe na farmaceutskom trziStu Srbije,

* otklanjanjem ili ublaZavanjem negativnih efekata koje sa sobom nosi samomedikacija, a koja
zadnjih godina pokazuje trend rasta u Srbiji.

U Sektoru Marketinga i prodaje Hemofarma uvazavaju se moralne i zakonske smernice
odgovornog marketinga koji po¢ivaju na principima odrZivosti, Sto je posebno vazno zbog rizika
u oblasti u kojoj se posluje, gde nepravilna i nekontrolisana upotreba proizvoda moZe biti opasna
po ljudski Zivot. Aktivnosti ovog sektora reguliSu domaca i medunarodna zakonska, ali i etiCka
pravila koja reguliSu prodaju i reklamiranje farmaceutskih proizvoda, kao i interna korporativna
pravila STADA Grupe.

| 3 6 Hemofarm |
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Liderska trziSna pozicija Hemofarma u sluzbi je zdravlja pacijenata i postiZe se kroz stalnu
komunikaciju i interakciju sa svim ucesnicima na trzistu, kako sa stru¢nom tako i sa opStom
javnoScu. Razmena strucnih informacija o proizvodima i najnovijim terapijskim smernicama
predstavlja platformu komunikacije Marketinga i prodaje i zdravstvenih radnika (doktora,
farmaceuta), ali i komunikaciju sa opStom javno$c¢u u meri koja je zakonski odobrena. Sa druge
strane, dostupnost farmaceutskih proizvoda za Hemofarm predstavlja imperativ, jer samo ako je
lek na dohvat ruke pacijentu, terapija ima smisla. U Srbiji postoji oko 3.300 drZavnih i privatnih
apoteka, kao i 38 domova zdravlja sa sopstvenim apotekama i kompletan Hemofarmov portfolio
dostupan je u svim apotekama, Sirom Srbije. Hemofarm razvija jednako dobre poslovne odnose
sa svim zdravstvenim i apotekarskim ustanovama, bez razlike da li su one drZzavne ili privatne i
ne pravi se razlika ni u njihovoj geografskoj pozicioniranosti. Samo tako je moguce ponuditi istu
terapiju na dohvat ruke svakom pacijentu.

Pored maksimalnog nivoa distribucije i u najudaljenijim mestima, kompanija se, zajedno sa
svojim poslovnim partnerima u lancu nabavke i snabdevanja, na sve moguce nacine trudi da

do nestasice proizvoda ne dode. Sirina portfolija i dostupnost Hemofarmovih proizvoda, koji su
sinonim za farmaceutski kvalitet i pouzdanost, svojevrsna je podrska celokupnom zdravstvenom
sistemu, jer kompanija nudi terapiju za sve vodece faktore rizika u Srbiji.

| |
Hemofarm | 3 7 |
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Farmaceutski kvalitet je sloZena kategorija i obuhvata Citav niz aktivnosti, procedura,
operativnih postupaka, standarda i sl, Ciji je zajednicki cilj da obezbede dobar i pouzdan
proizvod. S obzirom da direktno ili indirektno uti¢u na ljudski Zivot, farmaceutski proizvodi
beskompromisno moraju da budu kvalitetni i bezbedni za upotrebu. Takode, moraju da

se upotrebljavaju adekvatno i iskljucivo za precizno propisanu namenu. Za Hemofarm,
obezbedivanje kvaliteta pocinje nabavkom najboljih sirovina za pravljenje leka, a zavrSava
se efektima uspesno okoncane terapije. Kvalitet je jedan od najvaznijih razloga zbog koga se
lekari opredeljuju za terapiju Hemofarmovim preparatima, a pacijenti i korisnici rado biraju
Hemofarmov OTC program.

Danas, pojava falsifikovanih farmaceutskih proizvoda, Sirom sveta, predstavlja ozbiljnu pretnju
zdravlju i Zivotu pacijenata, ali i farmaceutskim proizvodacima. Hemofarm zato preventivno prati
trziSte i do sada nije imao zabeleZene slucajeve falsifikovanja proizvoda iz svoje palete, a tokom
2015. godine ni jedan Hemofarmov proizvod nije bio zabranjen na domacem ili medunarodnim
trZiStima.

Od kvalitetne sirovine
do kvalitetnog proizvoda

Sirovine su za Hemofarm jedna od najvaznijih polaznih osnova od kojih nastaju farmaceutski
proizvodi. Specificnost i kompleksnost nabavke ogleda se u pronalazenju i obezbedivanju
farmaceutskih sirovina adekvatnog kvaliteta, jer se to u najvecoj meri odrazava i na kvalitet
gotovog proizvoda. Cesto je ponuda takvih sirovina veoma limitirana i bazira se na malom broju
specijalizovanih inostranih dobavljaca. Uprkos ovakvim izazovima, Hemofarm nastoji da u toku
postupka nabavke, dajuci najveci prioritet kvalitetu, svi dobavljaci i davaoci usluga, bez obzira
na teritorijalnu pripadnost, dobiju jednake Sanse i tretiraju se ravnopravno.

i 3 8 Hemofarm |
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Arupa Domate Ino %
mo\hrido\lm frzidte w % frzidte w % wiesta
| L

sirovine 4.76 95.24 58.25 | B
ambalaza 59.80 40.20 15.47

in bulk i GP 15.44 84.56 8.79
investicije 63.68 36.32 7.02
usluge 94.57 5.43 5.29

ostalo 84.50 15.50 5.18
GRAND TOTAL 27.23 72.77

U ukupnoj nabavnoj vrednosti u 2015. godini lokalni dobavljaci su bili zastupljeni sa 27%. To su
dobavljaci koji nisu prostorno veoma udaljeni od lokacije kompanije Hemofarm, poput vrSackog
Tehnologkog parka.'® Prednost lokalnog trZi$ta je u niZim troskovima prevoza i osiguranja robe,
kra¢im rokovima isporuka malih koli¢ina (manji troSkovi skladiStenja i zaliha), brZzem resavanju
hitnih porudZbina, niZim troSkovima nabavke zbog prostorne blizine poslovnih partnera, vecoj
pouzdanosti isporuka zbog malih prevoznih rizika, lakSoj komunikaciji, blagovremenim just-in-
time isporukama.

Pri izboru dobavljaca vodi se racuna da dobavlja¢ obezbeduje kvalitet proizvoda utvrden i
zahtevan od strane Hemofarma, da nudi proizvode po prihvatljivoj ceni, ispunjava rokove, pruza
adekvatnu podrsku, servis i korisne informacije. Takode, dobavljaci su u obavezi da preuzimaju
odgovornost za potencijalne ili realne probleme u procesu nabavke, te da blagovremeno
informiSu Hemofarm o problemima u vezi sa porudzbinom ili isporukom. Pored toga, dobavljaci
moraju da poStuju prava svojih zaposlenih, da su drustveno odgovorni i da su u stabilnoj
finansijskoj poziciji.

U strukturi nabavke domaci dobavljaci su zastupljeni najve¢im delom pri nabavci ambalaze
kao Sto su papirna ambalaza, drvena ambalaza, plasticna ambalaza i sl., dok su u nabavci
sirovina zastupljeni manjim delom obzirom na specifi¢cnost delatnosti kompanije i nepostojanju
proizvodaca sirovina za potrebe farmaceutske industrije.

Najvece uceSce u vrednosti ukupne nabavke imaju sirovine (oko 60 %), dok je uceSce ambalaze
nesto vie od 15%, in bulk'” i gotovi proizvodi 9%, dok se ostatak odnosi na investicije,
usluge i dr.

16 Iniciran u saradnji lokalne uprave i Hemofarma; omogucio je mnogim kompanijama da proizvode i plasiraju svoje proizvode na savremen,

efikasan i ekonomicniji nacin, a u blizini onih kojima su potrebni njihovi proizvodi; blizina granice sa Rumunijom pruZa posebne potencijale za

plasman roba i usluga u EU; viSe informacija na zvani¢nom portal OpStine Vrsac: http;//www.vrsac.com/active/sr-latin/home/aktuelno/privreda/

tehnoloski_park.html

710 je poluproizvod koji je proSao sve faze procesa proizvodnje, odnosno izrade, ukljucujuci pakovanje i

unutra$nje pakovanjem osim pakovanja leka u spoljno pakovanje. Hemofarm | 3 9
OdrZivi razvoj 2015.
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i KAJRAOH&A %y 2014, % u 2015, -

i sirovine 50 49 ]
staklena ambalaza 5 11

[ | ||
papirna ambalaza 23 20 |

||
drvena ambalaza 14 12

[ | |
metalna ambalaza 2 1

[ | |
plasticna ambalaza 6 7

[ |

Kada se posmatra nabavka sirovina koja ukljucuje aktivne sirovine i pomoc¢ne sirovine ukupna
koli¢ina se krece oko 6,7 hiljada tona, a staklena ambalaZa priblizno 1,5 hiljada tona, papirna
ambalaZa oko 2,8 hiljade tona, drvena ambalaZa oko 1,7 hiljada tona, metalna ambalaza oko 200

tona, plasticna ambalaza oko 990 tona.

| |
| 4 O Hemofarm |
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Kontrola i obezbedenje
kvaliteta

Cilj Hemofarmovog poslovanja je kvalitetan, efikasan, bezbedan i dostupan farmaceutski
proizvod, prepoznatljiv u odnosu na konkurentski. Najbolje merilo uspeha takvog proizvoda je
ocena koju daju korisnici: pacijenti i stru¢na javnost - doktori i farmaceuti.

Hemofarmova korporativna Politika kvaliteta'® predstavlja polaznu osnovu za postovanje domace

i medunarodne zakonske regulative, smernica koje definiSu farmaceutsku bransu i ugovora sa
. . 1
poslovnim partnerima'”:

18 Dostupna na korporativnoj internet prezentaciji www.hemofarm.com; 1% Smernice Dobre proizvodacke prakse (EU GMP8), propisi farmakopeja,
nacionalne, evropske (EP), americke (USP), britanske (BP), kao i drugih relevantnih farmakopeja, zahtevi ICH9 regulative (International

Conference on Harmonisation of Technical Requirements for Registration of Pharmaceuticals for Human Use - Medunarodna

organizacija za uskladivanje tehnickih uslova za registraciju lekova namenjenih ljudima), kao i ostali relevantni

medunarodni standardi. Hemofarm | 4 1
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Hemofarmovi principi kvalifeta

1. Svi mi u Hemofarmu posveceni smo obezbedivanju kvaliteta proizvoda, a menadZment na
svim nivoima upravljanja odgovoran za njegovo trajno odrzavanje.

.. Kvalitet proizvoda je od klju¢nog znacaja za naSe pacijente i korisnike, doktore i farmaceute,
naSe porodice i zajednicu u kojoj Zivimo i radimo.

5. Kvalitet proizvoda postizemo kroz maksimalnu doslednost i konstantnu usaglasenost sa
najvisim standardima farmaceutske industrije, kao i fokus na kontinuirani razvoj i preventivno
otklanjanje svih potencijalnih rizika.

ProSirivanje kapaciteta i unapredenje specijalizovane opreme i resursa, uz istovremenu
racionalizaciju operativnih troskova bili su glavni motivi za reorganizaciju Kontrole kvaliteta
(QC) i Obezbedenja kvaliteta(QA)™ u Sektor Kvaliteta (2014.). Razvoj novog sektora omogucio

je kompaniji da poveca obim aktivnosti ka maticnoj kompaniji i stranim trzistima, pruzajuci
kvalitet dostojan evropskih i svetskih standarda. Nova zgrada Kvaliteta’', vazan projekat u 2015,
logicna je posledica tog procesa veceg otvaranja ka STADA grupi i EU.

Novi objekat, uskladen sa savremenim zahtevima energetske efikasnosti, omogucic¢e svim
QA/QC organizacionim celinama da budu na istom mestu (osim MikrobioloSke laboratorije).
Adekvatan prostor (Sto je i zahtev GMP), vece zadovoljstvo zaposlenih i mogu¢nost unapredenja
efikasnosti i organizacije rada odlicni su preduslovi za uspostavljanje lean organizacije i
modernijeg pristupa u radu QA/QC. PocCetak rada hemijske laboratorije i laboratorije za kontrolu
kvaliteta pakovnog materijala, opremljenih najsavremenijom opremom, planirani su za drugu
polovinu 2016. godine.

Kompanija nastoji da bude maksimalno otvorena i transparentna, sto oekuje i od svojih
poslovnih partnera. Zalazuci se za adekvatan kvalitet proizvoda, kontinuirano vrsi interni
monitoring sopstvenih proizvodnih sajtova, a uvek je spremna i za eksterne provere od strane
domacih i stranih nadleznih organa, sertifikacionih kompanija, revizora i dr. Zato najbolju
potvrdu kvaliteta, pored poverenja korisnika proizvoda, predstavlja usaglasenost sa zahtevima
dobre proizvodacke prakse i standardima ISO** 9001:2008 i ISO 14001:2004. Pozitivnim
nalazima inspekcijskog nadzora, spisak sertifikata koje Hemofarm poseduje dopunjen je u
odnosu na 2014. godinu:

* Nemacki inspektorat za lekove oblasti Darmstadt - proizvodnja ¢vrstih formi (Pogon Cvrstih
formi) i teCnih farmaceutskih proizvoda male zapremine (Pogon injekcionih proizvoda/
Odeljenje injekcionih rastvora) u Vrscu.

* Nemacki inspektorat za lekove oblasti Sashsen Anhalt - proizvodnja infuzionih rastvora
(Pogon sterilnih proizvoda/ Odeljenja infuzionih rastvora) u Vrscu;

20 QC/QA - Quality Control (Kontrola kvaliteta) / Quality Assurance (Obezbedenje kvaliteta)
21 Objekat na 7.000m? kao grin fild projekat (eng. Green Field Project - projekat izgradnje od nule)
22150 (International Organization for Standardization) - Medunarodna organizacija za standardizaciju.

| 4 2 Hemofarm |
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Eksterne inspekcije u Hemofarmu A.D. u toku 2015. godine:

51 iv\sptkci&o\

Sabac Banja Luka Podgorica Dubovac Vrsac

SBSEH() * SGS (1) * SGS (2) * SGS (1%) * SGS (1%)
e Ugovorni * Regulatorne e Ugovorni e Ugovorni e Ugovorni
partneri (1) inspekcije (1) partneri (1) partneri (1) partneri (3)
e Regulatorne e Regulatorne * Regulatorne * Regulatorne
inspekcije (2) inspekcije (1) inspekcije (4) inspekcije (10)
e Ostalo (2)
—

* zajednicka inspekcija (Vrsac i Dubovac) i prva inspekcija za 1ISO18001 za pogon Sabac

* Agencija za ljekove i medicinska sredstva Crne Gore (CALIMS) - sekundarno pakovanje

cefalosporina u Hemomont d.o.0. Podgorica;
* Agencija za lekove i medicinska sredstva Bosne i Hercegovine - proizvodnja ¢vrstih formi u

Hemofarm d.o.o. Banja Luka;
« Ministarstvo zdravlja Republike Srbije - Pogon antibiotika Dubovac i Pogon Sabac;

« Nemacki inspektorat za lekove oblasti Darmstadt - Pogon Sabac.

Hemofarm je u 2015. obnovio i americki FDA sertifikat, jedan od najzahtevnijih, koji omogucava

plasiranje proizvoda u SAD.
U skladu sa svojim potrebama, Hemofarm vrsi i provere svojih dobavljaca i partnera. Tokom

2015. godine obavljene su sledece eksterne provere:

/?5'40 eksternih provera

Ostalo

Outsource proces

Proizvodaci
pomocnih sirovina

Proizvodaci
potroSnih materijala

Proizvodaci gotovih
ili poluproizvoda

Proizvodaci
aktivnih sirovina

Proizvodaci
ambalaze

| |
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U kompaniji se neprestano sprovode prevencija, identifikacija, istrazivanje i izveStavanje o
neusaglasSenostima, kroz sve faze proizvodnog ciklusa i roka trajanja proizvoda. Hemofarm sve
intenzivnije primenjuje nove tehnologije, informaticke/softverske, automatizovane i automatske
kompjuterizovane sisteme, uz rastuci trend elektronskog upravljanja podacima. U skladu sa
tim, znacajno je optimizovan broj distribuiranih i arhiviranih kopija proizvodne dokumentacije,
uz znatno smanjenje utroSka papira za Stampu i pratecih potroSnih materijala. Jos od 2013.
softverski prati environmentalne trendove (kvalitet okruzenja u proizvodnji), konstantno
unapreduje i nadograduje ovaj sistem u svojim pogonima. Tokom 2015, izmedu ostalog, uveden
je i sistem za identifikaciju sirovina preko ambalaze u kontejnerima, bez uzorkovanja koje je
ranije bilo neophodno, a pored smanjenja utroSka materijala za testiranje, smanjeno je i trajanje
testiranja za ukupno 178 sati.

Uprkos svim merama i standardima kontrole i obezbedenja kvaliteta, tokom 2015. zabelezena
su dva slucaja povlacenja Hemofarmovih proizvoda sa trziSta Srbije. Prvi je antiepileptik
karbamazepin, kao posledica preventivne mere na nivou evropske regulative (CEP”’), iako

u Hemofarmovom proizvodu nisu utvrdeni nedostaci. Takode, usled sumnje na izvesno
odstupanje u sastavu proizvoda doslo je i do povlacenja jedne serije tableta i sirupa na bazi
triprolidin+pseudoefedrin (za simptome zapusenog nosa, kijavice i sl), nakon nasumicne analize
uzoraka iz apoteke. Ove analize sprovodi ALIMS, kao deo redovne kontrole svih farmaceutskih
proizvoda u Srbiji. Naknadnim ispitivanjima je potvrdeno da su proizvodi bili zadovoljavajuci
a da je odstupanja uslovila razlicita metodologija testiranja ALIMS-a i Hemofarma. Javnost

je blagovremeno obaveStena o ovim povlacenjima i zameni proizvoda novim kolicinama, a
najvaznije je Sto nisu zabeleZene nikakve posledice.

Hemofarm je u 2015. godini ostvario nove rekorde u proizvodnji, Sto je u velikoj meri
omoguceno i kroz kontrolu i obezbedenje kvaliteta. Zajedno sa Proizvodnjom, R&D i Nabavkom,
svoj doprinos kreiranju kvalitetnog portfolija Sektor Kvaliteta najviSe je pruzio kroz rad sa
sirovinama za proizvodnju, ispitivanje uzoraka u Srbiji i EU, lansiranje gotovih proizvoda
mahom na trzista BiH i Srbije, nastavak razvoja upravljanja kvalitetom, kao i usaglaSavanje
sa medunarodnom regulativom. Ovaj Sektor, Ciji sam naziv upucuje na kvalitet (Sto sa sobom
nosi ne samo velika ocekivanja, vec i ogromnu odgovornost), predstavlja najznacajniji servis
za podrsku proizvodnji i prodaji. On Hemofarmu direktno omogucava obavljanje primarne
delatnosti, vrSeci ulaznu i izlaznu kontrolu - od sirovine do gotovog proizvoda. Za korisnike
je garancija da je ono Sto dobijaju u pakovanju uskladeno sa zakonom, strogim regulativama i
terapijskom primenom, ¢ime se garantuje bezbednost u koriS¢enju, shodno nameni.

2 CEp (The European Pharmacopoeia and certificates of suitability) - sistem za inspektovanje i potvrdu kvaliteta i usaglaSenost sa medunarodnim
standardima za farmaceutske kompanije na nivou EU; provere kvaliteta se vrse pre, ali i nakon pustanja farmaceutskih sirovina u promet... U
slu¢aju Hemofarmovog proizvoda utvrdena je sumnja na odredeni procenat potencijalne neusaglaSenosti kvaliteta sirovine kod dobavljaca.

| | 44 Hemofarm |
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strazivanjem do
kontinuiranog razvoja

Jedan od najvecih izazova za farmaceutsku industriju je stalno traganje za adekvatnijom i
savremenijom terapijom, koja omogucava bolji kvalitet Zivota i ve¢e mogucnosti za unapredenje
zdravlja. Istovremeno, globalna ekonomija namece trend smanjivanja troSkova, a zdravstvenim
sistemima, da bi opstali i bili odrzZivi, neophodne su niZe cene lekova. S obzirom da kvalitet u
farmaciji nema alternativu, Hemofarm, kao proizvodac¢ generickih farmaceutskih proizvoda,
vidi veliki potencijal za razvoj i plasman svog portfolija u Srbiji, ali i na svim trzisStima STADA
Grupe. Prednost generiCara u odnosu na originatore je upravo u ponudi lekova istog kvaliteta

i performansi, ali po pristupacnijoj ceni. Kontinuirana optimizacija portfolija i proaktivno
istrazivanje i razvoj, uz permanentna poboljSanja tehnoloSkih kompetencija, organizacione i
operativne izvrsnosti kompanije, neke su od klju¢nih komparativnih prednosti, koje Hemofarmu
omogucavaju konkurentnost.

[strazivanje
1 razvoj

Istrazivanje i razvoj Cine oslonac rasta i napretka farmaceutske industrije, kroz pomeranje
granica u mogucnostima primene postojecih i kreiranje novih farmaceutskih proizvoda. Sektor
[straZivanja i razvoja (R&D) Hemofarmu omogucava da trziStu, u Sto kracem roku, ponudi
kvalitetan, efikasan, siguran i stabilan farmaceutski proizvod, uz poStovanje i uskladenost sa
najstrozim regulatornim i marketinSkim zahtevima ciljanih trzista, ukljucujuci zemlje EU i ostala
trziSta na kojima je STADA grupa prisutna (Rusija, CIS, Azija, MENA). Istekom perioda vaZenja
patenta gubi se pravo ekskluzivnosti prodaje originatorskog proizvoda, Sto je za farmaceutske
kompanije poCetak borbe za vodece pozicije na trziStu generickih lekova. Cilj R&D Hemofarma
je da, kao adaptivni odgovor na originatorske lekove, zavrsi razvoj, registraciju i transfer, te
brZe i efikasnije lansira nove proizvode, pre isteka patentne zaStite, ¢ineci pacijentima terapiju
dostupnijom. To je osnov konkurentske prednosti koja je kompaniji donela lidersku pozicija na
farmaceutskom trZiStu Srbije i Zapadnog Balkana, gde vrsi promet svojih preparata u 11 od
ukupno 14 farmakoterapijskih grupa po ATC klasifikaciji.

Hemofarm | 4 5 |
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U skladu sa epidemioloSkom strukturom terapijskih indikacija i potrebama pacijenata na
trziStima na kojima posluje Hemofarm, R&D je bio fokusiran na najbitnije farmakoterapisjke
grupe, poput preparata za kardiovaskularne bolesti, antibiotika i neuropsihijatrijskih preparata.
Tokom 2015. godine, lansirani su sledeci novi proizvodi:

Lansiranoe w EY Lansirano Srbi/’p Lansirane w BIH
= proizvod doza (mg)| proizvod doza (mg) | proizvod doza (mg)
duloxetin kapsule sa 301 60:
modifikovanim S Elfonis® film tablete 400 Cenomar® film tablete 400
. 20140
oslobadanjem |
aripiprazol tablete 5,10,15i 30| Yanida® film tablete 801160 Cornelin® film tablete 1020
aripiprazol ‘ _ o 80+12.5 A o 80+12.5
orodisperzibilne tablete 10115 Yanida Plus® film tablete 160+12.5 | Yanida Plus® film tablete 160+12.5
160+25 160+256 |
Peptix® prasak za
Zenix® 2mg/ml, 100 mlinfuzioni rastvor lansiran je u Rusiji. rastvor za injekciju/ 40
infuziju
| —

U proteklih 25 godina, koliko postoji Hemofarmov R&D, razvijeno je i na trziSte plasirano

preko 250 proizvoda (Rx i OTC proizvodi, dodaci hrani i kozmeticki proizvodi u gotovo svim
farmaceutskim oblicima - sve vrste tableta, kapsula, sirupa, masti, kremova, gelova, ampula,
injekcija, infuzija, itd.). Kroz istrazivacki rad nastaju unapredeni proizvodi, koji imaju dodatu
vrednost za pacijente. UvaZavajuci potrebe lekara, farmaceuta i pacijenata, R&D je kreirao forme
proizvoda komfornije za primenu (manja ili deljiva tableta, sa unakrsnom podeonom crtom,
povecano pakovanje tableta i sirupa radi optimalnog pokrivanja trajanja terapije, itd.).

U 2015. godini Hemofarm je dobio 195 novih registracionih reSenja: za lekove (146), medicinska
sredstva (33) i dijetetske proizvode (16) na 13 trzista, od ¢ega najvise u BiH, Srbiji i Makedoniji.
Realizovan je i transfer tehnologije u proizvodne pogone Hemofarma za ukupno 31 proizvod

(od Cega Cak 21 iz STADA portfolija), kao i transfer 34 proizvoda unutar proizvodnih pogona
Hemofarma u zemlji i regionu. Ovakvi rezultati najbolja su potvrda efikasnost i stru¢nost
Hemofarmovog R&D-a.

| 4 6 Hemofarm |
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2014. 2015. %
Broj novih registracionih reSenja i upisa
medicinskih sredstava i dijetetskih proizvoda 125 195 e
Broj pripremljenih i predatih dosijea za novu registraciju 105 210 +100
Broj pripremljenih i predatih dosijea na obnovu registracije 153 176 +15

Istrazivanja se u Hemofarmu obavljaju u skladu sa aktuelnim propisima ,Medunarodne
konferencije o harmonizaciji“ (ICH) i smernicama ,Dobre laboratorijske, proizvodacke, kliniCke
prakse“ (GLP, GMP, GCP) i i za odredenu zemlju vaZe¢im zahtevima. U okviru istraZivanja

i razvoja Hemofarma kreiraju se i odrzavaju uslovi i okruzenje za inovativni proces razvoja
proizvoda, pri ¢emu se posebno vodi racuna o primeni najvisih etickih standarda u svim
fazama procesa razvoja novog generickog leka. Kompanijska Politika kvaliteta i visoki
standardi kvaliteta sprovode se tokom razvoja novog leka, a principi ,Dobre klinicke prakse“24
primenjuju se prilikom sprovodenja klini¢kih ispitivanja® i svih drugih aktivnosti, koje

su vazne za medicinske aspekte istraZivanja i razvoja. Uskladenost sa ovim standardom
obezbeduje javnosti dokaze da su prava, bezbednost i blagostanje dobrovoljaca u klinickim
studijama, u skladu sa principima HelsinSke deklaracije, i da su podaci prezentovani u
rezultatima ovih studija verodostojni. Prava, bezbednost i interes ispitanika i ucesnika u
klinickim studijama moraju biti prioritetni u odnosu na interes nauke i druStva u celini.

Devedeset vrhunskih profesionalaca, koji ¢ine Hemofarmov stru¢ni R&D tim, ima dugorocnu
viziju razvoja, baziranu na Cinjenici da je unapredenje kvaliteta Zivota i zdravlja sve vise
vodeno naukom i zasnovano na novim nauc¢nim dostignu¢ima. Tokom protekle godine,
zapoceta je i primena principa novog ,Best Practice Guide - Development of the New Generic
Products™ vodica, te novog Quality by Design (QbD) pristupa u razvoju farmaceutskih
proizvoda putem seta alata za analizu rizika i dizajn eksperimenata.

2 ,Dobra klinicka praksa“ je medunarodni eticki i naucni standard kvaliteta za projektovanje, vodenje, evidentiranje i izveStavanje o klinickim
studijama.
5 Klinitko ispitivanje je ispitivanje koje se vrsi na ljudima da bi se utvrdila ili potvrdila klinicka, farmakoloSka i farmakodinamska dejstava
ispitivanih lekova, tj. da bi se identifikovala svaka neZeljena reakcija, ispitala resorpcija, distribucija, metabolizam i izluCivanje lekova s ciljem da
se utvrdi bezbednost i efikasnost. Ono mora da bude tako planirano i sprovedeno da se na najmanju mogué¢u meru smanji bol, neugodnost, strah i
bilo koji drugi predvidiv rizik po zdravlje ispitanika, Sto naglaSava i Zakon o lekovima i medicinskim sredstvima.

Propisuje standarde i smernice za procese razvoja novog proizvoda, aktivnosti u sopstvenom razvoju novih generickih proizvoda po

tradicionalnom pristupu i po novom Quality by Design (QbD) pristupu. ot
Hemofarm | 4 7 |
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i projektni menadzment _ /

Hemofarm u 2015. nastavlja sa programom kontinuiranog unapredenja u okviru kog je uspesno
realizovan niz inicijativa, najvecim delom u Proizvodnji, Nabavci, R&D i Kontroli kvaliteta.

Cilj je povecanje efikasnosti i smanjenje zastoja, optimizacija utroska materijala, smanjenje
razliitih vrsta gubitaka, ukljucujuci i potroSnju energenata i troSkove proizvodnje, skladiStenja i
transporta. Samo neki od primera su:

| Povecanje produktivnosti za 30% na liniji za punjenje i pakovanje solucija u Sapcu usled
reorganizacije rada;

/. Optimizacija procedura uzorkovanja ampula u VrScu sa povecanim prinosom do ¢ak 3% (po
Sarzi) i redukcija gubitaka rastvora, uz povecan prinos do max. 4,5% (po proizvodu);

5 Uvodenjem novih frizidera za transport materijala smanjeni su troSkovi transporta, dok je
kroz dva uspesna SixSigma” projekta u R&D optimizovan i redukovan broj uzoraka za 50%, kao i
redukovana potroSnja reagensa i energije tokom analiza uzoraka za oko 24%;

4 Zavr$ena je studija uvodenja LED osvetljenja umesto klasiénih neonki u fabrici u Sapcu, ¢ime
Ce biti redukovana potroSnja elektricne energije za 5% na godiSnjem nivou.

Vazan aspekt u proizvodnji Hemofarmovih proizvoda predstavlja priprema i pruzanje jasnih,
pouzdanih i nedvosmislenih informacija o proizvodu na samom pakovanju, u skladu sa
zahtevima svakog pojedinacnog trzista. Hemofarm stalno unapreduje svoja pakovanja proizvoda
- osim Sto su sve kutije ve¢ od recikliranog kartona, poboljSan dizajn sa jasnijom vizuelnom
identifikacijom proizvoda, a smanjenim troSkovima izrade, postavljen je kao jedan od imperativa
daljeg razvoja.

Jedan od nacina unapredenja operativne i organizacione izvrsnosti u protekloj godini prestavlja
i osnivanje Kancelarije za projekte (PMO - Project Management Office)u okviru Hemofarmovog
Sektora korporativnog razvoja uz upravljanje projektima u skladu sa vodecom medunarodnom
PMI”* metodologijom. Cilj je da se na jednom mestu, na nivou cele kompanije, objedine svi
projekti i inicijative na kojima se radi ili se tek planiraju, od predloga za uvodenje novih
proizvoda, do svih konstruktivnih ideja koje uvode unapredenja i rast poslovanja. Centralizovano
pracenje projekata, pored boljeg upravljanja resursima, omogucava i povecanje korporativne
efikasnosti i efektivnosti, uz izbegavanje dupliranja pojedinih faza ili Citavih projekata. Iskustva
u radu PMO-a, uz adekvatne obuke, kreirace ne samo kvalifikovane interne projekt menadzere,
veC i praksu, templejte, forme i operativne postupke za Sto racionalnije upravljanje projektima u
buducnosti.

27 SixSigma - strategija upravljanja poslovanjem radi smanjenja troSkova i unapredenja rezultata uklanjanjem defekata, greSaka, varijacija... Lean
- metoda za unapredivanje procesa identifikovanjem i eliminisanjem gubitaka, $to rezultira aktivnostima koje dodaju vrednost.

28 pMI (Project Management Institute) globalna profesionalna asocijacija za upravljanja projektima (sediSte u SAD); izdaje referentnu knjigu
standarda pod nazivom PMBOK i svake godine preko mreZe svojih ogranaka organizuje sertifikaciju profesionalaca za upravljanje projektima
(PMP-Project Management Professional).

| 48 Hemofarm |
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amo bezbedan proizvod

Bezbedan proizvod za Hemofarm predstavlja jednu od elementarnih dimenzija odgovornosti,
koja se ne zavrSava samo proizvodnjom, vec traje tokom njegovog Citavog upotrebnog ciklusa.

Za kompaniju to prevazilazi zakonske obaveze, jer farmaceutski proizvodi direktno uti¢u na
kvalitet Zivota ljudi. Zato svaki zaposleni u Hemofarmu ima obavezu da se postara za bezbednost
farmaceutskih proizvoda koje kompanija proizvodi.

Svi aspekti bezbednosti i kvaliteta leka u potpunosti postaju potvrdeni tek poSto se on registruje
i po¢ne da ga koristi veci broj pacijenata.”’ Etitka i zakonska obaveza proizvodaca je da
kontinuirano prikupljaju informacije o bezbednosti lekova na trzistu, obraduju, procenjuju te
informacije i prijavljuju ih regulatornim vlastima Sirom sveta, kao i zdravstvenim radnicima

i Siroj javnosti. Otkrivanje, razumevanje, procena i sprecavanje nezeljenih reakcija na lekove,
aktivnosti su koje se sprovode u okviru farmakovigilance.

2y postmarketinskoj fazi Zivotnog ciklusa farmaceutskog proizvoda.

Hemofarm | 49 |
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U sistem farmakovigilance, u svakoj zemlji, ukljuceni su zdravstveni radnici, nosioci dozvole za
stavljanje u promet lekova i Nacionalni centar za farmakovigilancu, kroz Ciju blisku saradnju se
omogucava adekvatno definisanje bezbednosnog profila leka i identifikovanje svih potencijalnih
signala. Nezeljena dejstva lekova predstavljaju klinicki problem koji je poseban izazov
savremenoj medicini i Cesto ostaju neprepoznata od strane zdravstvenih struc¢njaka. Zato su
aktivnosti u domenu farmakovilgilance jednako vazne koliko i medunarodna saradnja nadleznih
institucija iz ove oblasti, koja ne poznaje granice.

Nezeljena dejstva
1 reklamacije

Odgovornost za prac¢enje bezbednosti, efikasnosti i kvaliteta proizvoda obaveza je svih
zaposlenih u Hemofarmu, kao i onih sa kojima je kompanija u ugovornom odnosu. NeZeljene
reakcije na farmaceutski proizvod ili bilo koja druga vrsta nezadovoljstva korisnika proizvoda
registruju se kao reklamacije. Reklamacije mogu pristi¢i direktno od zdravstvenih radnika,
regulatornih tela, pacijenata, potroSaca, strucnih ¢asopisa ili medija. Bezbednost farmaceutskih
proizvoda za Hemofarm predstavlja poseban prioritet. U skladu sa tim, tokom 2015. godine
uvedene su info kartice za sve zaposlene sa preciznim uputstvima o postupanju u slucaju
susreta sa bilo kakvim neZeljenim dejstvom.” Takode, Hemofarm je omoguéio zainteresovanim
stranama da i direktno podnesu reklamaciju na proizvod, i to putem forme za prijavu nezeljenih
dejstava na zvanicnoj korporativnoj internet plrezentaciji31 mahom namenjenoj poslovnim
partnerima u lancu snabdevanja farmaceutskog trZiSta, kao i putem mejlova
svakodobro@hemofarm.com i nezeljena.dejstava@hemofarm.com koji su prevashodno namenjeni
pacijentima i krajnjim korisnicima proizvoda, kao i na sve javno dostupne brojeve telefona
kompanije. Pored toga, predstavnici Sektora Marketinga i prodaje uvek su na raspolaganju
prvenstveno doktorima i farmaceutima za prihvatanje svih vidova reklamacija na Hemofarmove
proizvode. U slucaju identifikovanja reklamacije ili neZeljenog dejstva leka, Hemofarm postupa
u skladu sa standardnim operativnim procedurama za procenjivanje profila bezbednosti
registrovanih preparata, a u slucaju prepoznavanja potencijalnog rizika kompanija inicira
evaluaciju svih raspoloZivih podataka.

Ny reklamacije sa elementima neZeljenih dejstva leka ubraja se i reklamacija na kvalitet leka u smislu izostanka dejstva leka. U obradi
reklamacija sa elementima neZeljenih dejstava ucestvuju R&D i QC.
31 http;//www.hemofarm.com/proizvodi/prijava-nezeljenih-reakcija-na-lek

Hemofarm |
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Tokom 2015. sa svih trZiSta Hemofarma A.D. primljeno je 85 prijava neZeljenih dejstava

(ADR) od zdravstvenih radnika i pacijenata (102 u 2014.). Dvadeset i tri slucaja (27 u 2014.)
procenjena su kao ozbiljna a 62 (75 u 2014.) kao ne tako ozbiljna neZeljena dejstva. Vazno je
napomenuti da broj prijava neZeljenih dejstava u velikoj meri zavisi od obucenosti i spremnosti
zdravstvenih radnika, ali i pacijenata, da izvrSe prijavu.

Tokom 2015. godine zabeleZeno je ukupno 390 reklamacija za proizvode koji su proizvedeni

u svim proizvodnim pogonima Hemofarma. To je za Citavih 14,7% manje u odnosu na 2014.
godinu (457), uprkos znacajnom povecanju proizvodnje za 7%. Pad broja reklamacija posledica
je preduzetih korektivno-preventivnih mera i unapredenja kako samih proizvoda, tako i procesa
proizvodnje i farmaceutskih pakovanja. Od ukupnog broja reklamacija, 366 reklamacija

su proizvodno-tehnicke (PTR)*, 11 su komercijalne (CR)* i 13 reklamacija imaju elemente
neZeljenog dejstva leka (R-ADR)*. Reklamacije se uglavnom odnose na pakovanje i etiketiranje,
a ne na sam kvalitet i funkcionalnost proizvoda.

Broj reklamacija prema kategorizaciji na PTR,  Broj reklamacija prema klasifikaciji na male

CR i R-ADR prikazan je u sledecem grafiku: srednje i velike prikazan je u slede¢em grafiku:
300— g
500—
250— = = 2014,
400— 2015.
200—
300—
150—
118
114
200— 100—
100— 50 — -
32
5 — 0 —
Ukupan broj . .
reklamacija PTR CR R-ADR Male Srednje Velike

32 Reklamacije na pakovanje i etiketiranje, na oSteCenja i nepravilnosti na proizvodu i slicno.

3 Reklamacije na kasnjenja u isporuci korisniku, isporuku neodgovarajuce koli¢ine proizvoda, neodgovarajuci odnos isporucioca prema kupcu ili

ugovornom partneru i slicno.

3 Reklamacije sa elementima neZeljenog dejstva leka ili sumnjom na isto, kao i podatke o interakciji lekova, izloZenosti lekovima u trudnoci

i dojenju, izostanku terapijskog dejstva leka, sumnji u kvalitet leka, predoziranju, medicinskim greSkama, zloupotrebi leka, upotrebi leka kod

neodobrene indikacije, neZeljenim dejstvima pri izloZenosti leku na radnom mestu, te podatke o laZnom leku

i sumnji u prenosenje infektivnog agensa putem leka. Hemofarm | 5 1
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Klasifikacija na male srednje i velike reklamacije vrsi se na osnovu kriterijuma ozbiljnost
posledica, mehanizma detekcije i uCestalost ponavljanja. Reklamacije koje se odnose na kvalitet
proizvoda gde je visoka ocena za Kriterijum ozbiljnost posledica, klasifikuju se kao srednje ili
velike reklamacije. Reklamacije koje se odnose na nepravilnosti pakovanja u najve¢em broju
svrstavaju se u male.

Racunato prema broju proizvedenih pakovanja najveci broj reklamacija zabeleZen je za Pogon
c¢vrstih formi u centralnom proizvodnom kompleksu u VrScu (46%) i za Pogon ¢vrstih formi

i Pogon polucvrstih i te¢nih formi (zajedno 21%) u proizvodnom kompleksu u Sapcu, $to je

i oCekivano s obzirom da proizvodnja u ta tri pogona predstavlja 57% ukupne proizvodnje
Hemofarma.

Ero& reklachi&o\ na milion proizvedenih pako\/m\&q

B Hemofarm A.D. Vr§ac -
Pogon sterilnih proizvoda

Pogon antibiotika

Hemofarm A.D. VrSac - Pogon &vrstih formi
Hemofarm d.o.0., Banja Luka

Hemofarm d.o.o., Sabac

Hemofarm d.o.0., Podgorica

M Hemofarm A.D. Vr8ac -
Pogon injekcionih proizvoda

Za svaku primljenu reklamaciju Kontrola kvaliteta vrSi adekvatne provere i istragu o
opravdanosti sumnje na bezbednosni ili kvalitativni aspekt datog proizvoda. Svaka reklamacija
se zavodi i sadrZi zakonski neophodne podatke (naziv/serija proizvoda, podnosilac, opis
reklamacije i izveStaj o istrazi). Prilikom zavodenja vrsi se i klasifikacija na male srednje i
velike reklamacije. Nakon zavrSene istrage, daje se zakljucak da li je reklamacija opravdana,
neopravdana ili nejasna, i formira se zvani¢ni odgovor na reklamaciju. Svi nalazi istrage
paZljivo se analiziraju sa stanoviSta procesa proizvodnje, pakovanja, ispitivanja ili rukovanja
proizvodima, nakon ¢ega se predlaZzu mere unapredenja. U toku istrage reklamacija u 2015.
godini pokrenute su i realizovane sledece korektivno-preventivne mere:

* revizije i unapredenja radnih uputstava u proizvodnji i kontroli;

* pojacana kontrola u toku procesa proizvodnje i/ili pakovanja odredenih proizvoda;

* unapredenje vezano za kontaktnu ambalazu;

* unapredenje u smislu preventivne provere funkcionalnosti alata na proizvodnoj opremi, itd.

U cilju sprecavanja reklamacija propisuju se odgovarajuca poboljSanja, a kontinuirano se radi
i na povecanju efikasnosti procesa sprovodenja istrage radi postizanja Sto boljih korektivno
preventivnih mera.

Hemofarm |
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SASA

ODGOVORNOS

ODGOVORAN MARKETING

ODRZIVO PAKOVANJE PROIZVODA

BRINEMO ZA DRUGE
Pomoc institucijama i udruZenjima u oblasti zdravstva
Unapredenje socijalnog statusa pojedinaca

Svim srcem za kulturu, obrazovanje, sport

Stipendijama za unapredenje i razvoj obrazovanja
1 PodrSka oCuvanju i zaStiti Zivotne sredine
ETICNOST KAO OSNOVA POSLOVANJA

Odgovorno upravljanje dobavljacima

Antikorupcija i sprecavanje sukoba interesa






___nasa

___ odgovornost

<_~dgovoran
marketing

Farmaceutski marketing mora da bude zasnovan na odgovornosti, transparentnosti i tacnosti
informacija, jer nepravilna ili nekontrolisana upotreba lekova moze biti opasna po ljudski Zivot.
Preduslov za uspeSnost terapije je da lekari i farmaceuti budu u potpunosti upoznati sa svim
prednostima i rizicima primene odredenog farmaceutskog proizvoda. Isto tako i pacijenti treba
da budu adekvatno obavesteni o izboru dostupnih tretmana i terapija, kroz dijalog sa doktorom
ili farmaceutom. Zato je farmaceutski marketing kljucni segment predstavljanja performansi,
primene i dejstva lekova, kao i suStinski izvor informacija o farmaceutskim proizvodima.
Odgovoran farmaceutski marketing za Hemofarm predstavlja siguran nacin izgradnje poverenja
izmedu zdravstvenih radnika i pacijenata i uopSte svih zainteresovanih strana, a za korisnike
proizvoda potvrdu ispravne i sigurne primene. Kroz odgovoran marketing Hemofarm nastoji da
sagleda i potencijale za optimizaciju portfolija.

Hemofarm sa posebnom paznjom kreira marketinSke aktivnosti za svoje proizvode. Svoju

paletu lekova i dodataka ishrani, koji su podrSka u otklanjanju zdravstvenih tegoba i pomazu

unapredenje zdravlja, promoviSe primenjujuci tri osnova principa:

* poStovanje domacih i medunarodnih zakonskih okvira i pravnih propisa koji reguliSu
farmaceutski marketing, kao i primena internih korporativnih pravila STADA Grupe;

* zasnivanje marketinSkih poruka i tvrdnji o proizvodima na nau¢nim dokazima, tj. pozivanje
na njih prilikom promovisanja proizvoda (kao Sto su, na primer, klinicke studije i sL.);

¢ eticki i visoko-moralni pristup u svakom segmentu promocije - od ideje do implementacije.

U farmaceutskom marketingu od suStinske vaznosti je da nema skrivenih, neproverenih ili
poruka sa laznom nadom za izleCenje, zbog Cega su poStovanje pravila etike i odgovornost
farmaceutskih kompanija presudni. Hemofarm insistira na kvalitetnom, transparentnom i
tacnom informisanju potencijalnih korisnika o odredenom farmaceutskom proizvodu. Poseban
izazov u kreiranju marketinSkih poruka predstavljaju znacajna zakonska ogranic¢enja u
farmaceutskom marketingu: od restriktivnog davanja podataka o odredenim vrstama proizvoda
(lekova) i nivoa informacija u vezi sa njima (lekovi na recept ne mogu se promovisati), do nacina
na koji se plasiraju (na primer: kaZe se da proizvodi pomaZu u nastojanju ili Zelji da se ublazi
tegoba, umesto da se tvrdi kako direktno lecCe).

Zato je rad Sektora marketinga i prodaje Hemofarma baziran na primeni Pravilnika o nac¢inu
oglagavanja leka, odnosno medicinskog sredstva®, kojim je propisano kako se lekovi oglasavaju,
definisane su smernice za izradu i distribuciju marketinSkog materijala i deljenje uzoraka, kao i
saradnja sa zdravstvenim radnicima i stru¢nim udruzenjima.

35

56

http;//www.zdravlje.gov.rs/downloads/Zakoni/Pravilnici/PravilnikONacinuOglasavanjaLekaOdnosnoMedicinskogSredstva.pdf
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U ovim aktivnostima Pravni sektor Hemofarma ima ulogu konsultanta i kontinuirano nastoji
da pacijentima bude obezbedena Sto kvalitetnija farmaceutska informacija. Pre promocije
farmaceutskog proizvoda koji je nastao u fabrikama Hemofarma ili ¢iji promet kompanija vrsi,
Agencija za lekove i medicinska sredstva (ALIMS™) daje odobrenja za sva marketingka resenja,
poruke i kanale promocije.

lako zakonska regulativa u velikoj meri striktno ureduje oblast farmaceutskog marketinga,
kada su u pitanju dodaci ishrani, joS uvek nisu precizno propisani kriterijumi za promociju
(poseban zakon je u fazi nacrta), te je ovakve proizvode jos uvek moguce slobodno reklamirati
opstoj javnosti. Hemofarm i kod dodataka ishrani nastoji da svaku marketinSku poruku ili
tvrdnju zasnuje na nau¢no potvrdenim referencama ili klinickim studijama, kada je to moguce,
pristupajuci im jednako odgovorno kao da su OTC proizvodi ili lekovi na recept. Pruzajuci
kvalitetne marketinske informacije, koje su proverene i potvrdene, Hemofarm nastoji i da
inspirise druge farmaceutske kompanije da slede ovakav primer.

(izved iz Principa Pcm\éo\n&m 2 zaposlene Hemofarma AD. Vrdac i v\&eéovib\ zavisnih drudtava, dostupnih
na W(ﬂ;://www.hemohrm.com/pos|ovande/korporo\Jﬁ\lni—kMtkS)

2. Princip saradnje sa pripadnicima struc¢nih krugova i sa njihovim institucijama
Zaposleni u Hemofarmu su u obavezi da odrzavaju kontinuiranu saradnju sa lekarima i

apotekarima i ostalim pripadnicima stru¢ne javnosti i njihovim institucijama i ustanovama, na
nacin koji ne ugroZava neutralnost i nezavisnost bilo kog od ucesnika.

36 http;//www.alims.gov.rs/latin/
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Lekovi koji se izdaju na recept, OTC preparati i dodaci ishrani predstavljaju sloZene proizvode,
osmisljene da zadovolje potrebe pacijenata. O njihovoj preventivno-terapijskoj primeni,
prednostima koje imaju za pacijente, kao i novim medicinskim i farmaceutskim dostignuc¢ima,
neophodno je sprovoditi kontinuiranu edukaciju zdravstvenih radnika. Oc¢ekivano je da
farmaceutski proizvodaci omoguce i podrze takve obuke i razmenu znanja. Sa druge strane,

na osnovu profesionalnog zdravstvenog iskustva, doktori i farmaceuti pruzaju farmaceutskoj
industriji vredno, nezavisno i stru¢no znanje. Ovakva aktivna razmena znanja unapreduje
kvalitet nege i leCenja pacijenata, unapredujuci drustvo u celini. U tom procesu od susStinskog
znacaja je ocuvanje integriteta i nezavisnosti odluka zdravstvenih radnika da prepisuju odredeni
lek, ¢ime se Stiti i sam zdravstveni sistem. Hemofarm, u skladu sa zakonskim aktima i internim
procedurama, objavljuje informacije o svim sponzorisanim stru¢nim skupovima i iznosu
utroSenih sredstava, ¢ineci svoje poslovanje fer i transparentnim. Kvartalni podaci su dostupni
na korporativnom internet sajtu.*

Kombinujuci principe odgovornog marketinga sa principima odrzivog razvoja, tokom 2015.
godine Sektor marketinga i prodaje Hemofarma uveo je znacajne izmene u nacin prezentovanja
strucnih informacija zdravstvenim radnicima. Umesto publikovanja velikog broja brosura (koje
osim finansijskih izdataka zahtevaju i druge resurse, poput znacajnih koli¢ina papira) Hemofarm
je uveo elektronsku promociju svojih proizvoda za stru¢nu javnost, putem Apple iPad platforme
i aplikacija. Na ovaj nac¢in omoguceno je stalno prezentovanje novosti, interaktivna komunikacija
unapredila je dijalog (slanje e-broSura na mejl, pitanja i odgovori, e-konsultacije...) i farmaceutski
upucen na direktne povratne informacije zdravstvenih radnika u vezi sa stru¢nim sadrzajima

- da li su im jasni, korisni za rad sa pacijentima, dovoljno edukativni, itd. Trenutno je i dalje u
toku tranzicioni period sa klasicnog marketinga na ovaj novi vid farmaceutskog e-marketinga, te
¢e puni efekti prelaska biti tek izmereni i objavljeni. Ovo predstavlja primer inovativnog nastupa
na trzistu Srbije u odnosu na konkurenciju.

et
y 4
—
[

<_~drzivo pakovanje
proizvoda

Razvoj potreba pacijenata i korisnika proizvoda, kao i razvoj savremenog Zivota uopste, stavljaju
pred farmaceutske kompanije brojne izazove. Jedan od najvecih za Hemofarm jeste kako da svoje
proizvode ucini odrzivim, zbog ¢ega kompanija aktivno radi na kreiranju smernica, inicijativa

i projekata koji e povecati pozitivan uticaj proizvoda na Zivotnu sredinu, bez narusavanja
kvaliteta i bezbednosti samih proizvoda. Sa tim u vezi, fokus je na razvoju odrzivog pakovanja i
ambalaze za proizvode.

37 podaci za prethodni kvartal objavljuju se najkasnije do 20. u prvom mesecu narednog kvartala; viSe informacija na http;//www.hemofarm.com/
poslovanje/korporativni-kodeks
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Hemofarm je uveo reciklirani karton u proizvodnju ambalaznog (kutijice lekova) i transportnog
pakovanja. Ovaj projekat je zapocCet joS 2013. godine, kada je 97% kutija bilo od nerecikliranog
kartona. Samo 2 godine kasnije, 2015, ucesce recikliranog kartona je podignuto na citavih 70%.
Takode, Hemofarm razmatra i mogucnosti smanjivanja kolicine ili sastava ambalaZe svojih
proizvoda, bez naruSavanja performansi ambalaze i upakovanih proizvoda. Tako kompanija
intenzivno radi na finalizaciji i implementaciji projekta smanjivanja utroSka polipropilena u CRC
zatvaracima (Child Resistand Closures - zatvaraci koje deca ne mogu da otvore). DosadasSnje
analize su pokazale da je moguce smanjiti utroSak polipropilena po zatvaracu za oko 0,8 g Sto je
25% manje od ukupne teZine postojec¢eg zatvaraca, Sto bi na godiSnjem nivou iznosilo ustedu od
oko 5 tona ove sirovine.

Pored toga, jedna od dimenzija odgovornog marketinga Hemofarma jeste i adekvatno pakovanje
i obelezavanje farmaceutskih proizvoda, Sto je uskladeno sa zakonskim propisima. Osim
pakovanja i obeleZavanja proizvoda, vazno je da svaka kutija leka sadrZi i uputstvo o njegovoj
primeni, indikacijama, neZeljenim dejstvima, itd. Pored osnovnih pravnih smernica o izgledu

i sadrzaju pakovanja i uputstva, kao i preciziranim neophodnim informacijama, Hemofarm
svoje proizvode obeleZava i Brajevom azbukom, ¢ime omogucava slepim i slabovidim osobama
komfornu primenu, uz punu dostupnost neophodnih informacija.

Hemofarm | 5 9
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= Prinemo
za druge

Hemofarm je kompanija koja, osim o svojim zaposlenima i njihovim porodicama, poslovnim
partnerima i korisnicima svojih proizvoda, posveceno brine i o lokalnim zajednicama u kojima
posluje. Svoju briznost i podrSku ugroZenom stanovniStvu, Hemofarm ostvaruje kroz aktivnosti
Hemofarm Fondacije.” Vige od dve decenije, koliko postoji, Fondacija nastoji da prepozna
potrebe ugrozenih delova drustva, potrebe okoline, ali pre svega potrebe zdravstvenog sistema,
kome je stabilan i veran partner i oslonac. Tranzicija druStva, uz mnoge nepovoljne globalne i
lokalne ekonomske parametre, ucinila je da domace zdravstvo bude u znatno teZem poloZaju,
nego Sto to njegovi korisnici mogu da podnesu. Zato Hemofarm na sve nacine nastoji da rastereti
zdravstveni sistem Srbije. To ostvaruje na nekoliko nacina - pre svega, kroz bogat i kvalitetan
portfolio proizvoda, zatim promovisanje zdravih navika i Zivotnih stilova, kojima se unapreduje
kvalitet Zivota i smanjuju rizici od pojave tegoba i bolesti, kao i kroz rad Fondacije koja nastoji
da efekat njenog rada ne bude samo sagledavanje sustinskih potreba institucija u zdravstvenom
sistemu, ve¢ konkretna pomoc i delovima sistema, a samim tim i pacijentima. Upravo takva
institucionalizacija podrSke rezultirala je znacajnim povec¢anjem obima krajnjih korisnika koji
ostvaruju sistemske benefite kroz rad Fondacije.

Podrska zdravstvu stratesko je opredeljenje i fokus rada Fondacije. U skladu sa tim, najvise
aktivnosti realizovano je u okviru nacionalne kampanje pod nazivom ,Svim srcem®. Glavni cilj
je unapredenje kvaliteta zdravlja ljudi kroz podizanje kvaliteta usluga u zdravstvenom sistemu
Srbije. Kampanja je odraz nastojanja da se izgradi javno-privatno partnerstvo sa institucijama
sistema: Ministarstvom zdravlja Republike Srbije, lokalnim samoupravama, klinicko-bolnickim
centrima, domovima zdravlja i drugim relevantnim institucijama.

U 2015. je donirano viSe od 67 miliona dinara u projekte iz oblasti zdravstva, obrazovanja i
mladih talenata, kulture i podrSke najugroZenijem stanovniStvu. Fondacija je tokom godine,

kroz 82 ostvarena partnerstva, realizovala 83 aktivnosti. Jedan od ciljeva bio je i razvoj svesti o
vaznim zdravstvenim i drustvenim problemima, kao i nacinima ukljucivanja u njihovo resavanje,
na Sta je Fondacija ukazala kroz 834 medijske objave. Sa istim ciljem, Fondacija je unapredila i
nacin komunikacije na druStvenim mreZama, kako bi dodatno povecala svoju transparentnost i
Siroj javnosti pribliZila programe i aktivnosti koje sprovodi.

38
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Pomoc¢ institucijama i
udruzenjima u oblasti zdravstva

Donaciju u vidu medicinskih aparata i opreme, ukupne vrednosti od oko 36 miliona dinara,
dobilo je 20 zdravstvenih ustanova u Srbiji. Kriterijum za njihov odabir, u saradnji sa Sektorom
Marketinga Hemofarma i u skladu sa Kalendarom zdravlja Srbije”, bila je ozbiljnost problema/
stepen ugrozenosti pacijenata, kao i broj pacijenata koji su potencijalni korisnici podrske, a neke
od njih su:

|- Institut za kardiovaskularne bolesti Dedinje - Klinici za vaskularnu hirurgiju doniran je ultra-
zvucni aparat B flow kolor dopler; Na Institutu se godi$nje pregleda oko 60.000 osoba i uradi
se oko 4.000 karidiovaskularnih operacija. Na dopleru karotida, gde se nalazi doniran aparat,
godiSnje se uradi oko 7.000 pregleda (dijagnostickih procedura).

Z. Klinicki centar Srbije (KCS):

4. Urgentnom centru su donirane intubaciona laringealna maska, Spric pumpe, trans vent
oxylog;

b. Klinici za urgentnu kardiologiju doniran je portabilni aparat za ultra-zvucni pregled srca;

Vazno je ista¢i da se u stacionarnoj delatnosti KCS godiSnje leci viSe od 90.000 bolesnika, uz vise

od 950.000 bolesnickih dana lecenja, obavi se preko 50.000 operacija i vise od 7.000 porodaja. U

dnevnim bolnicama godisSnje se leCi 25.000 bolesnika i obavi preko 5.000 operacija. Samim tim,

podrska radu ove zdravstvene ustanove, koja je jedna od najvec¢ih u Srbiji, predstavlja susStinsku

podr§ku domacem zdravstvenom sistemu i mnogobrojnim pacijentima koji se tu lece.

5 Institutu za plucne bolesti Vojvodine u Sremskoj Kamenici doniran je spirometar i 6 bolnickih
kreveta sa antidekubit madracima; Tokom godine u Ambulantno-prijemnoj sluzbi pregleda

se oko 25.000 pacijenata, od kojih se 6.000 zadrzi na bolnickom leCenju. Na III klinici na B
odeljenju gde su donirani kreveti godiSnje se leci oko 300 pacijenata, a donirani spirometar se
koristi za terenski rad i na njemu se obavi oko 350-400 godisSnjih pregleda.

4 Vojno medicinska akademija (VMA) - Klinici za anesteziju i reanimaciju doniran je video
laringoskop; GodiSnje se na VMA pregleda oko 230.000 civilnih osiguranika, od kojih se viSe od
20.000 hospitalizuje. Na doniranom aparatu godiSnje se pregleda oko 500 pacijenata u Klinici za
anesteziologiju i intenzivnu terapiju VMA.

39 http;//www.batut.org.rs/index.php?calendar=1
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5. Klinickom centru Kragujevac doniran je video bronhoskop Olympus; U ovoj zdravstvenoj
ustanovi se ambulantno pregleda oko 28.400 osoba godiSnje; Klinika za pulmologiju uradi oko
12.000 pregleda i 2.000 hospitalizacija godiSnje, a na doniranom aparatu se pregleda oko 500
ljudi.

b. [nstitutu za onkologiju 1 radiologiju Srbije doniran je deo sredstava za aparat sekvenator za
testiranje gena raka; Na Institutu se godisnje pregleda oko 6000 ljudi, a oko 50 uzoraka se uradi
na doniranom aparatu.

1. Klinicki centar Nis:
a. Klinici za plu¢ne bolesti ,Knez Selo“ donirano je bronhoskop i 10 pulsnih oksimetara;
b. Klinici za kardio-vaskularne bolesti doniran je ultrazvucni aparat za ehokardiografiju i
4 kabla za EKG holter;
KC NiS ima oko 2,5 miliona korisnika, a u ,Knez Selu” se uradi oko 700 do 1.000 bronhoskopija,
dok se na Kardiologiji godiSnje uradi oko 8.000 pregleda doniranim ultrazvucnim aparatom.

g Opsto] bolnici ,Euromedik” donirana su sredstva za kupovinu digitalnog mamografa; Ustanova
godiSnje obavi oko 20.000 pregleda, dok se na doniranom aparatu pregleda oko 2.000 pacijenata.

4. Javnoj zdravstvenoj ustanovi Univerzitetskom Klinickom centru Republike Srpske u Banja Luci
donirana su sredstva za kupovinu 2 kreveta za potrebe intenzivne nege i 10 aspiracionih pumpi
za tretman pacijenata koji se nalaze na mehanickoj ventilaciji;

Svoj slogan ,,Svim srcem” Fondacija je prikljucila kampanji Ministarstva zdravlja ,Produzi
Zivot” sa ciljem podizanja svesti i promocije znacCaja doniranja i transplantacije. Tako je nastala
kampanja ,ProduZi Zivot - svim srcem” Organizovana su predavanja sa uglednim lekarima,
pacijentima sa transplantiranim organima i poznatim licnostima za oko 700 zaposlenih u
medijskim ku¢ama , Adria media“ i ,Color Press“, Srpskom narodnom pozoriStu u Novom Sadu
i Kriminalisticko-policijskoj akademiji u Beogradu. Na ,Pro-femina: Konferenciji o zdravlju*
jedna od kljucnih tema je bila transplantacija organa, a organizovana je i ulicna Setnja povodom
Evropskog dana donora, u kojoj su, osim zaposlenih u Hemofarm Fondaciji i Hemofarm
kompaniji, ucestvovali ugledni lekari, javne licnosti i gradani. Kroz prvih 6 meseci aktivnosti
Fondacije, potpisano je viSe od 150 donorskih kartica, kao izraz spremnosti i dobre volje da se
produZi Zivot onih, Cije zdravlje je ozbiljno ugroZeno.

Hemofarm A.D. je u 2015. takode podrZao zdravstveni sistem kroz donacije u ukupnom iznosu
od oko 18 miliona dinara, Sto je veci iznos nego prethodne godine. Donacije su obuhvatile

pomoc¢ u lekovima (42%), novCanim sredstvima za namensku adaptaciju zdravstvenih ustanova i
nabavku medicinske opreme (58%). Deo donacija odnosio se na urgentno zbrinjavanje migranata
sa Bliskog Istoka, u tranzitu kroz Srbiju, u vidu lekova i sredstava za licnu higijenu.

Ulaganje u zdravstvo, u cilju podrske pacijentima, rezultiralo je unapredenjem saradnje sa
drZavnim institucijama, nosiocima primarne i sekundarne zdravstvene zaStite, udruZenjima
gradana i medijima. Doprinos razvijanju i unapredenju kvaliteta Zivota, ostvaren je kroz snaznije
partnerstvo sa predstavnicima lokalnih samouprava u Beogradu, Vrscu, Sapcu, Novom Sadu,
NiSu, Kragujevcu, Zrenjaninu, Sremskoj Kamenici, Irigu, Banjaluci.
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Unapredenje socijalnog
statusa pojedinaca

Podrska ranjivim i socijalno ugrozenim kategorijama stanovnistva koje su izloZene posebnim
zdravstvenim rizicima je jedan od prioriteta Hemofarm Fondacije. Sa tim u vezi, sprovedena
je 31 inicijativa u iznosu od 2,6 miliona dinara. Poseban segment predstavlja i podrska
zaposlenima Hemofarma, kao najvrednijem resursu kompanije, u vidu donacija deci umrlih
radnika, sredstava za reSavanje stambenih pitanja i za rad UdruZenja penzionera Hemofarma.

1-'

Nacionalnom udruZenju roditelja dece obolele od raka ,Nurdor” iz Beograda donirana su
sredstva za aktivnosti Cije je krajnji cilj rehabilitacioni kamp za decu leCenu od malignih bolesti.
Takode, podrzan je rad institucija socijalne zastite, koje se staraju o najmladim, ali i najstarijim
licima kroz direktne donacije, hranu i opremu, kao i obrazovnim ustanovama za kupovinu decije
uzine i unapredenje uslova za boravak dece i mladih. Deci koja se leCe u Opstim bolnicama

u Vricu i Sapcu i deci iz Centra za zastitu odoj¢adi, dece i omladine u Zvecanskoj ulici u
Beogradu uruceni su novogodisnji paketici. U okviru kampanje ,Cep za hendikep“ donirano je
500 kg Cepova za kupovinu invalidskih kolica za potrebe ¢lanova UdruZenja kvadriplegicara i
paraplegicara ,Banat” iz Zrenjanina. Vise od 30 zaposlenih Hemofarma i Hemofarm Fondacije
dalo je krv u Institutima za transfuziju krvi u Beogradu, Vricu i Sapcu za pacijente koji ¢ekaju
operaciju. Pruzaju¢i pomo¢ migrantima, donirana su higijenska sredstva Opstoj bolnici u
Subotici, a zaposleni u Hemofarmu i Fondaciji, zajedno sa volonterima, stipendistima Fondacije,
urucili su garderobu, higijenska sredstva i hranu neformalnom beogradskom prihvatnom centru
»,MiksaliSte“. Kroz ove aktivnosti, pored ostalog, unapreden je timski duh zaposlenih, ali i odnos
sa stipendistima Fondacije.
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,ovim srcem” za kulturu
obrazovanje, sport

Podrska umetnickim i kulturnim dogadajima, kao i podrska obrazovnim institucijama i
projektima u cilju razvijanja sportskog i timskog duha i odgovornosti prema sopstvenom
zdravlju, rezultirale su sa 23 realizovane aktivnosti uz donaciju u ukupnom iznosu od skoro 17
miliona dinara. Organizovana je humanitarna aukcija slika i pokrenut SMS broj ¢iji prihod je iSao
za obnovu pozoriSta BoSko Buha. Beogradskom festivalu igre donirana su sredstva za odrZavanje
12. festivala baletskih i plesnih trupa. Manifestaciji knjiZevna nagrada ,Vasko Popa“ donirana su
sredstva za nagradu za prvoplasiranog dobitnika Jovana Zivlaka. UdruZenju dramskih umetnika
Srbije donirana su sredstva za regulisanje zdravstvene zaStite ¢lanova udruzenja. PodrZani su
festival ,EXIT 2015%, 28. ,Beogradski maraton® i klub ,Extreme summit team“ za odlazak prve
zenske ekspedicije na Himalaje. PodrZani su i projekti od lokalnog znacaja vrSacke Televizije
Banat. Sve ove aktivnosti doprinele su, pored ostalog, unapredenju saradnje sa predstavnicima
medunarodne zajednice - Ambasada Nemacke, Nemacko-srpsko privredno udruzenje, Ambasada
Holandije, predstavnicima civilnog sektora i medija.

Stipendijama za unapredenje
1 razvoj obrazovanja

Za unapredenje razvoja u oblasti obrazovanja u 2015. godini izdvojeno je preko 10,6 miliona
dinara. Urucena je 101 stipendija studentima i uCenicima sa teritorije Srbije za Skolsku
2014/2015. godinu i 60 stipendija za Skolsku 2015/2016. U razvoju obrazovanja, aktivnosti

su usmerene na podrsku dece zaposlenih u sticanju Zeljenih znanja na izabranim fakultetima

i podrSku mladima u Srbiji za studije medicine i farmacije. Podrska obrazovanju treba da
podstakne upravo razvoj kvalitetnih kadrova koji Ce, kao najvredniji resurs, jednog dana raditi u
kompanijama kao Sto je Hemofarm.
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Podrska ocuvanju i zastiti
Zivotne sredine

Ocuvanje i zastitu Zivotne sredine u vidu donacije od preko 370 hiljada dinara, Fondacija je
podrzala kroz 2 aktivnosti - Fondaciji ,Katalist“ iz Beograda donirana su sredstva za projekat
“Reciklazno dvoriste”, a realizovana je i akcija ,Novembar, mesec drveca“ u Sapcu, u okviru koje
su predstavnici Hemofarma i Fondacije, zajedno sa lokalnom upravom i decom, poSumili ovaj
grad koji je pretrpeo Stetu u obilnim poplavama koje su zadesile Srbiju 2014. godine.
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ticnost kao
osnova poslovanja

EtiCnost za Hemofarm predstavlja neizostavan ¢inilac u pristupu poslovanju zato $to omogucava
istinitost i pravednost, fer konkurenciju, odgovornost u osnovi marketinga i odnosa sa javnoScu,
otvorenost za ocekivanja druStva i drusStvenu odgovornost, kao i mnoge druge aspekte
sveobuhvatnog ponaSanja kompanije u zemlji i inostranstvu, sa fokusom na pruZanje jednakih
Sansi svima. Hemofarm na sistematican i transparentan nacin primenjuje set medunarodnih
standarda kao Sto je BSCI, koji su Cesto iznad vaZece legislative, te interne procedure i
operativne postupke, koji su dostupni svim zaposlenima. Na taj nacin nastoji da pruzi, inicira i
inspiriSe ono najbolje u svom kolektivu, ali i u lokalnim zajednicama i svom okruZzenju.

Odgovorno upravljanje
dobavljacima

Uprkos svim specifi¢nostima nabavke farmaceutskih sirovina, koja je po svojoj prirodi ¢esto
limitirana na mali broj usko profilisanih potencijalnih provajdera, u toku postupka nabavke,

svi dobavljaci i davaoci usluga bez obzira na teritorijalnu pripadnost imaju jednake Sanse i
tretiraju se ravnopravno. Takode, kada god je u moguc¢nosti, kompanija nastoji da razmotri
dostupnost i raspoloZivost odredenih polaznih proizvoda, sirovina i usluga u okviru domacih
dobavljaca, potvrdujuci tako svoju opredeljenost ka druStvenoj odgovornosti. Sa tim u vezi, u
ukupnoj nabavnoj vrednosti u 2015. godini lokalni dobavljaci bili su zastupljeni sa 27%. Uprkos
brojnim prednostima lokalnog trziSta, za Hemofarm je kvalitet i dalje opredeljujuca kategorija
bez kompromisa. Pri izboru, vodi se racuna da su dobavljaci u stabilnoj finansijskoj poziciji, da
posStuju prava svojih zaposlenih i da su druStveno odgovorni

Hemofarm je uskladio svoje poslovanje sa vodecim kodeksom druStvene odgovornosti - BSCI
kodeksom, sa kojim je upoznao sve svoje dobavljace. Od njih se o¢ekuje da i sami poStuju

ovaj kodeks, Cime se, pre svega, garantuje fer odnos prema zaposlenima, uvazavaju se njihova
radna, socijalna i ljudska prava, sprecava zloupotreba maloletnih osoba ili dece u vezi sa radom,
garantuje druStvena odgovornosti itd. Hemofarm svake godine anketira svoje dobavljace kako
bi dobio informaciju o tome koliko su upoznati sa BSCI kodeksom i da li ga primenjuju. Tokom
2015. bili su anketirani svi oni dobavljaci sa kojima kompanija po prvi put ostvaruje saradnju."’
Cilj ankete je da utiCe na revidiranje dobavljaca, ukoliko oni nisu drustveno odgovorni, Sto
predstavlja jednu od kontinuiranih aktivnosti Sektora nabavke Hemofarma.

66

40 Dobavljacima je poslato ukupno 30 novih BSCI upitnika.
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Antikorupcija i sprecavanje
sukoba interesa

Hemofarm od svih zaposlenih, bez izuzetka, o¢ekuje formiranje i odrzavanje licnog i kolektivnog
integriteta. Da bi oCekivanja bila jasno postavljena za sve i uspostavljen pravican odnos prema
svima, najviSi menadZzment je izdao set od 15 korporativnih principa ponasanja, dostupnih

na korporativhom veb sajtu.41 Kao jednom od najvaznijih principa ponasanja, antikorupciji se
pristupa proaktivno. Zbog mnogih rizika poslovanja, kao i potencijalnog rizicnog ponasanja u
okviru farmaceutske branse, neprestano se radi na unapredivanju ve¢ obu¢enog menadZzmenta
da prepozna i adekvatno reaguje na svaku potencijalnu aktivnost sa elementima korupcije.

Menadzment je u obavezi da nauCeno prenosi na sve zaposlene, a Pravni sektor neprestano

vrsi monitoring svih poslovnih operacija. Jednu od preventivnih mera predstavljaju precizno
definisane korporativne procedure i operativni postupci koji, uspostavljenim pravilima
ponasanja i poslovanja, rizik od korupcije svode na minimum. Izjava o sprecavanju ostvarivanja
saradnje zaposlenih sa licima sa kojima su u rodbinskom ili bilo kakvom li¢nom odnosu, a

koja su potencijalni ili postojeci dobavljaci Hemofarma, takode predstavlja preventivnu meru.
Pored antikorupcije, neki od korporativnih principa ponaSanja odnose se na poStovanje zastite
konkurencije, sprecavanje bilo kakvog vida diskriminacije, politickog delovanja, pranja novca i
sli¢no. Hemofarm je uveo i Pravilnik o uzbunjivanju i zastiti uzbunjivaca,” dostupan na veb sajtu
kompanije,* koji §titi prava i identitet svih koji ukaZu na posrednu ili neposrednu neregularnost
u poslovanju kompanije.

H http:;//www.zdravlje.gov.rs/downloads/Zakoni/Pravilnici/PravilnikONacinuOglasavanjaLekaOdnosnoMedicinskogSredstva.pdf
Uzbunjivanje je otkrivanje informacija o krSenju propisa, krsenju ljudskih prava, vrsenju ovlas¢enja protivno svrsi zbog kojeg je isto izdato,
ogasnosti po Zivot, javno zdravlje, Zivotnu sredinu, bezbednost kao i radi spreCavanja Stete velikih razmera.
* httpy//www.hemofarm.com/Binary/121/Pravilnik-o-zastiti-uzbunjivaca-u-Hemofarmu-ad-del.br.1432.pdf Hemofarm | 6 7
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Ljudski resursi predstavljaju najvecu vrednost i potencijal kompanije, pa zato ne iznenaduje
Sto je njihov razvoj jedan od prioriteta Hemofarma. Pored toga, kompanija je fokusirana

na unapredenje motivacije zaposlenih, brigu o talentima, aktivan razvoj liderstva i
menadZerskih vestina. U skladu sa tim, poCetkom 2015. godine, Hemofarm je postavio i
kljuCne osnove za unapredenje organizacione kulture i obezbedenje naslednika za kljuCne
pozicije.

Ostvarenje ovih strateSkih ciljeva ¢e u narednim godinama imati uticaj na uspeh celokupne
kompanije i na ostvarenje svih poslovnih rezultata, od zadovoljstva klijenata do povecanja
produktivnosti i profitabilnosti.

Hemofarm ima ukupno 2.216 zaposlenih™, a rast od oko 20% uslovili su pripajanje pogona
u Sapcu, razvoj poslovanja i pripreme za FDA* inspektovanje. Najveca strukturna promena
u 2015. upravo je pripajanje Hemofarma d.o.o. Sabac mati¢nom dru$tvu Hemofarm A.D.
Vrsac, a jedan od znacajnih aspekata jeste uspesno realizovana integracija kadrova. Svih
343 zaposlenih zadrzali su isti radnopravni status, potpisivanjem Aneksa ugovora o radu,.
Oni su prihvatili i novi Kolektivni ugovor, potpisan na 3 godine, koji vaZi za sve zaposlene u
Hemofarmu A.D. od 01. januara 2015. i predstavlja garanciju njihove materijalne i socijalne
sigurnosti.

* Prema internim podacima Sektora ljudskih resursa, na dan 31.12.2015.
> FDA - Food and Drug Administration, vodece americko sertifikaciono telo, koje izdaje dozvole za prometovanje farmaceutskih proizvoda u SAD
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2500 Hemofarm je tokom 2015. godine primio u
radni odnos na neodredeno vreme ukupno 91
2000 — 2216 zaposlenog.** 0d ukupnog broja zaposlenih,
1786 165 je angaZovano po ugovoru na odredeno
1500—| 98! 1648 417055:% vreme, a jedan zaposleni radi sa skra¢enim
o o 41"567% ’ radnim vremenom. U Hemofarmu jo$ uvek
1000—| 43,81% traje realizacija desetogodiSnjeg poreskog
podsticaja, koji podrazumeva i godiSnje
500 — ocuvanje definisanog broja radnih mesta u
skladu sa ovim aranZmanom.
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2012. 2013. 2014. 2015.
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Kompaniju je tokom godine napustilo
ukupno 76 radnika, sto je oko 3,4%

od ukupnog broja zaposlenih. Od
pomenutog broja, 23 zaposlenih je
otiSlo u penziju, Sto predstavlja oko 1%
od ukupnog broja zaposlenih, dok je
45 kompaniju napustilo sporazumno.
U poredenju sa 2014. godinom,

38,2% vise zaposlenih napustilo je
kompaniju, uglavnom sporazumnim
odlaskom u susret ispunjavanju uslova
za penziju. Fluktuacija zaposlenih u
2015. godini iznosi 3,4%.

2015
otisli

2014.
otisli

2013
otisli

dosli

geina zapustons

dosli

grand total

Zaposleni koji su imali Zaposleni koji su iskoristili Ocekivani broj Zaposleni kpji su angzgg IS%JSIEUOZ‘ZJST\E!I .
I é‘“’ll'\ﬂ\ pravo na odsustvo radi nege pravo na zaposlenih se vratili i zaposleni su
deteta 2014. odsustvo za povratak sa odsustva na posao posle odsustva 12 meseci kasnije .
= muskarci Zene \ muskarci ) Zene \ muskarci ) Zene \ muskarci ) Zene \ muskarci ) Zene .
B 2018, \ 65 \ 65 ) \ ) \ J \ =
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Odsustvo zbog odrZavanja trudnoce ili porodiljskog bolovanja ne predstavlja zaposlenima
prepreku pri povratku na posao. U toku 2015. godine na porodiljskom odsustvu bile su
ukupno 84 zaposlene radnice. Nakon zavrSenog porodiljskog odsustva, u 2015. godini sve
porodilje su se po planu vratile na posao, na istu poziciju.

# Dolaskom novih zaposlenih u kompaniju ili promenom njihovog statusa sa odredenog na neodredeni.

Hemofarm | 7‘]
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U Hemofarmu je motivacija jedan od najvaznijih aspekata individualnog i timskog razvoja.
Za podsticanje zaposlenih vazna je transparentnost, koja se obezbeduje kroz formalni proces
davanja povratnih informacija o njihovom radu, odnosno kroz godiSnju evaluaciju. Evaluacija
novozaposlenih vrsi se u okviru on boarding procesa, procenom njihovog prilagodavanja u
radnom okruzenju.

U 2015. godini sa godiSnjom evaluacijom objedinjeni su ciljevi iz pojedinacnih planova karijere .
Osim $to omogucava transparentnost odnosa rukovodioca i zaposlenog, kroz godisnju evaluaciju
zaposleni mogu da prate licni i profesionalni razvoj.

Kljucni indikatori uspesnosti (KPI-evi) procesa godisnje evaluacije pokazuju da je evaluaciju
na vreme zavrsilo 97% rukovodilaca i ukupno 99% zaposlenih evaluirano je na vreme. Rezultati
pokazuju da kompanija ima 9% top performera i 2% low performera, za koje Ce biti osmiSljeni
akcioni planovi i poseban razvoj, kao i predlog potencijalne rotacije na adekvatniju poslovnu
poziciju. Kao jedan od rezultata godiSnje evaluacije kreirana je i matrica kompetenci prema kojoj
Ce biti razvijen trening plan za 2016. godinu. Nastavljena je i obuka ocenjivaca za Upravljanje
godiSnjim razgovorom i kreiran novi trening za Upravljanje teSkim situacijama na godiSnjem
razgovoru za ocenjivace koji su prvi trening ve¢ prosli. Sve ove brojke pokazuju uspe$nost
procesa, ali i sistematski pristup razvoju zaposlenih, kao i veliki doprinos odnosu rukovodilac-
zaposleni. Rukovodiocima se kontinuirano pruza podrSka u radu sa zaposlenima i pravilnom
upravljanju njihovim rezultatima.

S obzirom da su ljudi najvaZniji resurs Hemofarma, bez Cijeg razvoja nije moguc ni

razvoj kompanije, stalno se istrazuju mogucnosti za njihovo profesionalno usavrSavanje i
unapredivanje. Jedan od takvih projekata je i program obezbedivanja naslednika za 34 kljucne
rukovodece pozicije. Pokrenut je sa ciljem pravovremenog i kvalitetnog odgovora na trZiSne
promene, odrzavanja konkurentnosti, razvoja kvalitetnih kadrova i sistemati¢nog planiranja
karijere zaposlenih, da bi se omogucile stabilnost, pouzdanost i odrZivost kompanije. Ukupno
96 kandidata ucestvovalo je u procesu transparentne identifikacije i selekcije potencijalnih
naslednika. Nakon definisanih Kriterijuma, usledilo je kreiranje liste potencijalnih kandidata.
Svaki kandidat je tokom godine prosao strukturirani intervju radi ispitivanja licne motivacije
za ueSce u programu i sopstvenih potencijala kroz analizu profila li¢nosti. Po¢etkom

2016. je usledilo kreiranje individualnih planova razvoja prema individualnim potrebama

i performansama. Takode, nastavljena je i identifikacija novih klju¢nih pozicija i novih
potencijalnih naslednika.

| |
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U Hemofarmu vazi politika nulte tolerancije za svaki oblik polne, nacionalne, verske ili bilo koje
druge diskriminacije i ne pravi se razlika u pravima i obavezama zaposlenih, bez obzira da li su
angazovani na odredeno ili na neodredeno vreme. O ravnopravnosti najbolje svedoci ¢injenica
da od ukupnog broja zaposlenih 52,43% Cine Zene, a njihov udeo u rukovode¢im pozicijama je
50,5%. U kompaniji su za ista radna mesta odredene jedinstvene zarade, bez obzira na pol, a
minimalna bruto zarada u Hemofarmu je iznad minimalne zarade u Srbiji.

Minimalna brute zarada (u RSD, decembar 2015.)

Hemofarm A.D.* Republika Srbija

41.522,36 30.129,00

47 . . . .4 e .
Prema zakonskoj regulativi, kao i odredbama vaZeceg Ugovora o radu; (za 22 radna dana; odlukom o visini minimalne cene rada za period

januar - decembar 2015. godine (“SluZbeni glasnik RS”, broj 104/2014) utvrden je iznos od 121,00 dinar neto po
radnom Casu, koji se primenjuje od 1. januara 2015. godine).;
Hemofarm | 7 3
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Hemofarm nastoji da zadrZi najtalentovanije i najvrednije kadrove, razvijajuci kulturu
nagradivanja onih koji svojim dodatnim profesionalnim zalaganjima doprinose razvoju
kompanije. Zaposleni koji tokom mesecnih evaluacija pokaZu izuzetne rezultate imaju pravo

na jednokratno uvecanje li¢nog dohotka u iznosu od 10 % od svoje osnovne mesecne zarade."”

U skladu sa Kolektivnim ugovorom, svim zaposlenima obezbeden je regres za godiSnji odmor,
koleginicama je obezbeden poklon za 8. mart, a za decu zaposlenih se za novogodiSnje praznike
organizuje proslava sa podelom paketic¢a. Takode, zaposlenima se kao vid nagrade za neprekidni
rad u Hemofarmu dodeljuju i jubilarne nagrade, koje nisu samo zahvalnica za njihovu lojalnost i
trud, vec i podsticaj za postizanje joS boljih poslovnih rezultata.

Sodine rada Iznos jubilarne | Sodine rada |zv\osgm\bl|arm

n kompo\m(y V\ﬂéw\ e (RSD) | kompo\v\w no\ém . (RSD)
10 43.700,00 30 116.600,00
15 58.300,00 35 145.800,00
20 87.500,00 40 160.400,00
25 102.000,00

Shodno Zakonu o radu, u slucaju potrebe za promenom radnog mesta, zaposleni dobija ponudu
i treba da se izjasni da li prihvata aneks ugovora o radu i za to ima rok od osam radnih dana.
Prilikom odlaska u penziju, za utvrdivanje i isplatu otpremnine u obzir se uzima bruto prosecna
zarada na nivou kompanije ili visina prosecne zarade zaposlenog u poslednja tri meseca, u
zavisnosti od toga koja je opcija povoljnija za zaposlenog.

U toku 2015. zabeleZeno je povec¢anje ukupnog broja obuka zaposlenih, uz smanjenje izdvojenih
sredstava za obuke, kao posledica povecanja internih obuka novih kadrova i uvodenja u nove
operativne postupke i radna uputstva, Sto diktira i standard OHSAS 18001. Zaposleni su tokom
godine prosli ukupno 5.031* eksternih i internih obuka i treninga (4.099 u 2014.). Ukupan

broj sati u 2015. koje su zaposleni proveli na nekoj od edukacija iznosi 7.546 h >, odnosno

svaki zaposleni je, kao i u 2014, proveo 3,4 h na obukama, Sto potvrduje da sa porastom broja
zaposlenih nije opao nivo paZnje koja se posvecuje njihovom razvoju. U eksterne edukacije na
nivou Hemofarm Grupe uloZeno je ukupno 457.767 evra, Sto iznosi smanjenje od oko 6% (2014 -
485.164 evra), dok je na nivou Hemofarma A.D. (gde je najvi$e zaposlenih) to iznosilo 389.881"
evro, neznatno viSe u odnosu na prethodnu godinu (2014 - 388,107 evra). Svi novi zaposleni,
ukupno njih 162, prosli su obuku u skladu sa procedurom uvodenja u posao koja traje najkrace
dva meseca, uz pracenje i procenu njihove adaptacije, uz obaveznu obuku o zastiti i poStovanju
ljudskih prava.

48 o S . - . . . .
Na osnovu Pravilnika o definisanju okvira za utvrdivanje zarada i drugih primanja

49
50

Jedinica mere je obuka po jednom zaposlenom; isti zaposleni su pohadali viSe obuka, u skladu sa zahtevima poslovne pozicije.
Prosecno trajanje jedne obuke je 1,5 h.; 51 Najveci broj edukacija (oko 75%) bio je organizovan u okviru Tehnickih operacija, u skladu sa

povecanim obimom i kompleksnoS$¢u proizvodnje.

| 74
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2012. 2013. 2014, 2015.

B vss 34,62% 33,37% 33,43% 32,45%
VSS 6,48% 6,55% 6,49% 6,27%
SSS 54,85% 56,07% 56,55% 58,35%
I NKY 4,05% 4,00% 3,53% 3,53%

Svojim zaposlenima Hemofarm nudi punu pravnu zastitu i podrsku, a tokom 2015. prijavljen
je jedan slucaj mobinga, koji je u internoj proceduri odbacen kao neosnovan. Tokom godine

su pokrenute radionice za prevenciju mobinga i reSavanje svih nedoumica u vezi sa njim, a
rukovodioci su dobili preporuke za prepoznavanje i spre¢avanje svih pojavnih oblika mobinga,
Sto Ce hiti prezentovano i u formi broSure o prevenciji tokom 2016. U istoriji kompanije
zabelezena su samo tri slucaja pokretanja postupka po osnovu povrede Zakona o sprecavanju
zlostavljanja na radu od kojih je jedan sudski odbijen kao neosnovan, a dva su u sudskoj
proceduri.

Hemofarm uvazava pravo svojih zaposlenih na sindikalno udruZivanje i u kompaniji deluju dve
sindikalne organizacije. O zainteresovanosti zaposlenih da uzmu aktivno ucesce u zastiti svojih
prava i da rade na njihovom poboljSanju govori i podatak da se ¢lanstvo ve¢inskog Samostalnog
sindikata uvecalo sa 1.315 na 1.785 ¢lanova, Sto ¢ini 80,5 % od ukupnog broja zaposlenih.

Svake godine, povodom rodendana kompanije, organizuje se prijem za Hemofarmove
penzionere. Tako se zaposlenima pruZa prilika da u medusobnom druZenju saznaju vise o tome
kakav je Hemofarm bio nekad, a kakav je sad. Kompanija podrzava i rad Udruzenja penzionera,
kroz mesecne donacije, uvazavajuci znanje, iskustvo i posvecenost koje su nekadasnji zaposleni
pruzili Hemofarmu.

|
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Hemofarm se razvija u pravcu moderne i dinami¢ne kompanije, koja pravo na rad smatra
univerzalnim a profesionalnu kompetentnost jednim od najvaznijih aspekata, zbog cega
predstavlja jednog od najtrazenijih poslodavaca u Srbiji. Zato ne iznenaduje Cinjenica da je
tokom 2015. godine za ukupno 138 otvorenih poslovnih pozicija interesovanje iskazalo preko
6.000 potencijalnih kandidata. ZalaZuci se za transparentnost i pruZanje jednakih Sansi

svima, u skladu sa korporativnim procedurama, kroz proces selekcije i regrutacije proslo je
1.414 kandidata od ukupnog broja prijavljenih. Na taj nacin, kompanija je u prvom krugu
selekcije za 95% povecala broj testiranih, dok je u drugi krug uslo ¢ak 784 kandidata, shodno
postavljenim kriterijumima, Sto je 55% viSe u odnosu na prethodnu godinu. Kao rezultat,
Hemofarm je odabrao najbolje kadrove za potrebe razvoja poslovanja i istovremeno mapirao
one najbolje uopste, dostupne na domacem trZistu rada. Vazno je napomenuti da je u kompaniji
jednako zabranjena diskriminacija i zaposlenih i kandidata za posao. Takode, zabranjeno je i
zaposljavanje dece, mlade od 18 godina. Pravni sektor kompanije vrsi monitoring svih poslovnih
operacija i po pitanju zaStite i uticaja na ljudska prava zaposlenih ili kandidata za posao.

Jasno su utvrdena pravila internog oglaSavanja, period trajanja selekcije i regrutacije, kao i
povezivanje procesa zaposljavanja sa pracenjem adaptacije novozaposlenih.

PodrZavajuc¢i promenu poslovnih pozicija unutar kompanije, uz omoguceno i vertikalno i
horizontalno napredovanje, Hemofarm podstice zaposlene da se razvijaju. U skladu sa tim
trendom, koji je jako vazan za individualni razvoj karijere i sticanje bogatijeg poslovnog
iskustva, broj internih kandidata, koji su aplicirali za neke od otvorenih poslovnih pozicija
porastao je za ¢ak 160% u odnosu na prethodnu godinu.

Prilikom izbora i imenovanja ¢lanova menadzmenta i rukovodstva kompanije, u Hemofarmu

se uvazava praksa pruzanja jednakih Sansi kako internim stru¢njacima, tako i eksternim
kandidatima, sa jedne, odnosno lokalnim ekspertima, podjednako kao i medunarodnim
profesionalcima, sa druge strane. Shodno tome, u sastavu srednjeg i najviSeg menadzmenta,
eksperti iz krugova lokalnog stanovnistva ucestvuju u jednakom procentu kao i ostali strucnjaci.
Internim pravnim aktima uredeno je i sprecavanje sukoba interesa, kako ¢elnih ljudi, tako i na
nivou svih poslovnih pozicija.
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Bezbednost i zdravlje zaposlenih u Hemofarmu, poslovnih partnera i posetilaca predstavljaju
jedan od prioriteta kompanije, pa se zbog toga nivo njihove sigurnosti i zastite svakodnevno
unapreduje. Primenom najsavremenijih tehnologija i preventivnih mera bezbednosti i zastite
zdravlja, kao i zaStite od poZara, stvaraju se uslovi za zdrav i bezbedan boravak u svim radnim
i pomo¢nim prostorijama Hemofarma. Na taj nacin se spreCavaju rizi¢ne situacije ili povrede
na radu se svode na najmanju mogucu meru, ¢ime se minimizira i broj izgubljenih radnih dana

usled bolovanja.
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Hemofarm ostvaruje najvisi stepen bezbednosti i zaStite zdravlja na radu primenom smernica
nacionalne zakonske regulative, ali i kroz procedure integrisanog sistema upravljanja zasStitom
zivotne sredine (ISO 14001) i sistema upravljanja bezbednosScu i zdravljem na radu (OHSAS
18001) za koje je sertifikovan u svojim pogonima u Vrscu i Dubovcu, a od 2015. i Sapcu. Na sve
tri lokacije su postavljene info table na kojima je prikazan broj povreda na radu na datoj lokaciji
u tekucoj godini, broj dana bez povreda i datum poslednje povrede. Ovaj vid obaveStavanja
zaposlenih o povredama na radu doveo je do povecanja nivoa svesti o bezbednosti i zdravlju

na radu. Na lokaciji u VrScu postavljen je i brzinomer za kontrolu brzine motornih vozila u
fabrickom krugu.

FiziCko-tehnicku bezbednost svojih resursa, zaposlenih i okruzZenja, kompanija ostvaruje putem
sistema video nadzora i javljaca pozara, kao i sopstvene portirske sluzbe, koja zaposljava
iskusne kadrove. Poseban aspekt obuke ove sluzbe, Cija profesionalnost je, ve¢ dugi niz godina,
potvrdena na delu, predstavlja poStovanje i zaStita ljudskih prava.

Tokom godine preduzet je niz aktivnosti kako bi se radnik na svome radnom mestu osecao
bezbedno i sigurno. Profesionalnih oboljenja i bolesti u vezi sa radom u Hemofarmu u 2015. nije
bilo. Tome su doprinele i aktivnosti Odbora za bezbednost, koji aktivno ucestvuje u istragama
incidenata, davanju predloga i sugestija za unapredenje sistema i drugim aktivnostima. Odbor,
koji broji tri ¢lana, formiran je u skladu sa zakonskom regulativom i Pojedinacnim kolektivnim
ugovorom o bezbednosti i zdravlju na radu i predstavlja najbolju vezu izmedu menadZzmenta
kompanije i zaposlenih. Potvrda odgovornosti i posvecenosti Hemofarma je posebno priznanje
,28. april“ za predanost vrednostima bezbednosti i zdravlja na radu i Sirenju kulture prevencije.
Ovu vaznu godiSnju nagradu za najodgovornije kompanije, preduzetnike i pojedince dodeljuje
Uprava za bezbednost i zdravlje na radu, povodom Svetskog dana bezbednosti i zdravlja na radu,
a Hemofarm je treci put dobitnik (2012, 2014.1 2015.).

Edukacija svih zaposlenih predstavlja jednu od najvaznijih preventivnih mera u Hemofarmu,

jer osposobljava za prepoznavanje potencijalnih opasnosti i primenu mera za zastitu od njih.
Tokom 2015. izvrSeno je 2.538 obuka iz bezbednosti i zdravlja na radu i zaStite Zivotne sredine,
a svi zaposleni prosli su i testiranje poznavanja opSteg dela bezbednosti i zdravlja na radu,
tehnicke zastite, pruzanja prve pomoci i zastite od poZara. Oni su takode ucestvovali i u vezbama
evakuacije u slucaju vanrednih situacija u fabri¢kim postrojenjima u Vrscu, Sapcu i Dubovcu, u
skladu sa internim procedurama kompanije.

Pored internih obuka, Hemofarm angazuje ovlascene institucije za izvodenje specificnih obuka
svojih zaposlenih. U toku 2015. izvrSene su specijalne obuke sa proverom znanja za pruzanje
prve pomoci i rukovanje sredstvima unutrasnjeg transporta. Osam zaposlenih poloZilo je strucni
ispit o prakticnoj osposobljenosti lica za obavljanje poslova bezbednosti i zdravlja na radu u
Upravi za bezbednost i zdravlje na radu, Ministarstva za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna
pitanja.
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povrede na vadu

Kako bi svako radno mesto bilo bezbedno i sigurno u toku 2015. godine preduzet je niz
preventivnih mera. [zvrSeni su pregledi i ispitivanja opreme za rad, opreme za licnu zastitu,
elektri¢nih instalacija, uslova radne sredine i monitorinzi slede¢ih procesa: merenje emisije
zagadujucih materija iz kotlovskog postrojenja, merenje emisije organskih rastvaraca i
ispitivanje kvaliteta tehnoloSke i atmosferske otpadne vode. Bezbedno upravljanje hemikalijama
regulisano je u okviru procedura integrisanog sistema i zakonske regulative. Na kompanijskom
Intranetu postoji baza hemikalija sa uputstvima za bezbedno rukovanje i ona je dostupna svim
korisnicima hemikalija.

Zastitu od poZzara, hemijskih udesa, elementarnih nepogoda i sl. obezbeduje Hemofarmova
profesionalna vatrogasna jedinica. U njen sastav ulaze, pored profesionalnih vatrogasaca,

i pridruzeni ¢lanovi koji u kompaniji rade na razli¢itim radnim mestima. Radni prostori
opremljeni su opremom za gaSenje pozara, sistemima za dojavu, detekciju i gaSenje poZara,
protivpoZarnim klapnama, panik rasvetom i ostalim sistemima postavljenim u cilju bezbednog
boravka zaposlenih u radnim prostorijama. U skladiStu zapaljivih materijala postoje i posebne
mere za postupanje u slucaju akcidentnih situacija, a u slucaju izlivanja zapaljivih tec¢nosti
postoje prihvatne jame za neutralizaciju opasanih materijala.

Uprkos svim preventivnim merama, paznji, oprezu i znanju zaposlenih, postoji mogucénost da
dode do povredivanja. U tom sluc¢aju, povredenima se na licu mesta pruza prva pomoc¢ u skladu
sa adekvatnim procedurama, uz pratnju i prevoz do najblize zdravstvene ustanove ukoliko je

to potrebno. Stanje zaposlenog prati se do oporavka. Svi zaposleni upoznati su na kom mestu

u kompaniji mogu da potraze pomoc¢ i kom licu da se obrate za pruZanje prve pomoci u slucaju
povrede ili iznenadnog oboljenja. U Hemofarmu je viSe od 2% zaposlenih obuceno za pruzanje
prve pomoci, a ostali zaposleni stiCu potrebna znanja iz ove oblasti kroz razlicite nivoe obuke.
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Hemofarm ne pravi razlike u bezbednosti i zaStiti zdravlja na radu kako svojih zaposlenih, tako
i svojih poslovnih partnera, Cime pokazuje brigu za celokupno drustvo u kome posluje. Prilikom
odabira izvodaca radova ili dobavljaca kompanija posebno vodi racuna da li je potencijalni
partner solventan, ispunjava li zakonske uslove i da li vodi racuna o merama bezbednosti i
zaStite zdravlja na radu. Potrebno je da prilozi potvrde o placenom porezu, izjave o poStovanju
ljudskih prava i prava zaposlenih, dokaze da su radnici prijavljeni i da popuni Kvalifikacioni
upitnik i BSCI upitnik. U skladu sa specificnim potrebama, potencijalni izvodaci radova duzni su
da dostave Hemofarmu i potvrde o obukama za bezbedan i zdrav rad, lekarska uverenja, polise
osiguranja, strucne nalaze, elaborate, procedure, pravilnike... Tek kada se izvodac kvalifikuje,
potpisuje se obavezujuci Aneks o bezbednosti i zastiti zdravlja na radu, zastiti Zivotne sredine i
zastiti od pozara uz mogucnost naplate novcanih kazni usled nepoStovanja pravila i propisa iz
ovih oblasti definisanih Aneksom. U toku 2015. svi izvodaci radova pridrzavali su se propisanih
mera bezbednosti i zaStite zdravlja na radu, zaStite od pozara i zastite Zivotne sredine

Analizu Sistema bezbednosti i zastite u 2015. prikazuje sledeca tabela:

tor performan si procesa

wanih -

Broj registro s
h dogadaja

[=]

nebezbedm

%2 prosetan broj dana odsustvovanja sa posla je veci jer je jedna zaposlena imala 167 dana bolovanja (pad u krugu firme prilikom dolaska na
0520)

% Nebezbedni dogadaji (,near miss”) su dogadaji ili situacije koje nisu dovele do povrede/Stete, ali su mogle da ih izazovu. Zaposleni su ohrabreni
da prijave svaki nebezbedan dogadaj ili situaciju i tako sprece povrede ili oStecenja.
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Svaki zaposleni ostvario je 2.088 sati rada, a ukupno je ostvareno 6.715.008 sati rada (za svih
2.216 zaposlenih). Zbog povreda je izgubljeno ukupno 775 radnih dana (6.200 radnih sati) usled
povreda. Broj izgubljenih ¢asova usled akcidenta na milion ¢asova rada smanjen je u odnosu

na 2014. godinu za 17,4%. U odnosu na 2014. godinu zabeleZeno je smanjenje ukupnog broja
povreda za 31%. Procenat zaposlenih, koji su imali povredu na radu, u odnosu na ukupan broj
zaposlenih, smanjen je za 35,2%.

Pored zakonske osnove za ostvarivanje bezbednosti i zastite zdravlja na radu i odgovornosti
kompanije, potvrdene relevantnim sertifikatima, Hemofarm proaktivno i kontinuirano brine o
unapredenju zdravlja svojih zaposlenih, kroz:

* direktno ulaganje: za periodic¢ne lekarske preglede za odredene poslovne pozicije; redovne
sanitarne i oftalmoloSke preglede; saradnju sa specijalistima medicine rada (zdravstveni i
pregledi mesta rada, procene rizika, stru¢na pomoc i dr.); osposobljavanje za pruzanje prve
pomoci; ispitivanje uslova radne sredine, opreme za rad i sredstava i opreme licne zaStite;
nabavku radne odece i opreme za licnu zastitu i postavljanje oznaka za bezbedan i zdrav
rad; izradu horizontalne i vertikalne saobracajne signalizacije u Pogonu Sabac i postavljanje
brzinomera u VrScu.

* osiguranje od posledica nesrecnog slucaja: osiguranje pokriva period od 24h, i na radu i van
rada, ukljucujuc¢i nastanak invaliditeta ili gubitak Zivota;

¢ dobrovoljni penzioni fond: cilj je da se svakom zaposlenom omoguce dobri uslovi Zivota tokom
radnog veka, ali i po odlasku u penziju, uz podsticanje lojalnost kompaniji; kompanija uplacuje
2.000 dinara meseCno zaposlenima koji se opredele da iz svojih sredstava uplacuju najmanje
1.000 dinara, a koji su u neprekidnom radnom odnosu duZe od tri godine, ili se zaposljavaju

na neodredeno vreme od prvog radnog dana u kompaniji. Od ukupnog broja zaposlenih, u
dobrovoljni penzioni fond prijavljeno je oko 42%.
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* dobrovoljno zdravstveno osiguranje: namenjeno svim zaposlenima i pokriva troSkove lekova,
specijalistickih pregleda, periodicnih lekarskih pregleda, sanitarnih pregleda, leCenja, operacija,
ortopedskih pomagala

* Fond solidarnosti: iz njega se finansira rad sportskih sekcija i rekreacija zaposlenih (zakup
prostora, nabavka opreme i rekvizita), pomoc¢ zaposlenom zbog bolesti i bolovanja duzeg od 6
meseci, pomo¢ zaposlenom za rodenje i usvojenje deteta, pomo¢ samohranim roditeljima, pomo¢
zaposlenom prilikom smrti ¢lana uze porodice...

U okviru Fonda solidarnosti, ve¢ godinama funkcionise Sekcija dobrovoljnih davalaca krvi u
Vricu i Sapcu. Zaposleni redovno daju krv samoinicijativno, ali se odazivaju i na apele lokalnih
sluzbi za transfuziju krvi, ¢cime u velikoj meri pomazu lokalnim zdravstvenim sistemima u
pruzanju pomoci najugrozenijim pacijentima.

Takode, zaposlenima su na raspolaganju i sredstva reprezentativnog Samostalnog sindikata za
organizovanje rekreacija, sportskih sekcija i sportskih susreta zaposlenih, pruzZanje pomoci u
kriznim situacijama, kao i za kontinuirano odrzavanje i unapredenje prava radnika uopsSte. U
Hemofarmu postoje i Sportske sekcije Samostalnog sindikata, koje promovisu zdrav i kvalitetan
zivot. Samostalni sindikat na ovaj nacin svojim ¢lanovima obezbeduje rekreativno bavljenje
razli¢itim sportovima (mali fudbal, odbojka, kosarka, streljastvo i dr.), a organizuje i takmicenja.
Najbolji predstavljaju kompaniju na organizovanim godiSnjim sportskim igrama ili pojedinacnim
dogadajima na kojima se podstiCe timski i takmicarski duh.

Da bi pomogla zaposlenima da izbalansiraju svoj profesionalni i porodi¢ni Zivot i maksimalno
se ostvare na oba polja, kompanija je angaZovala i strucne saradnike za pruzanje psihosocijalne
pomoci zaposlenima i njihovim porodicama. Brinuci o zaposlenima i njihovim porodicama,
Hemofarm garantuje pogodnosti koje ponekad izlaze iz okvira odredbi radnih i srodnih propisa
na nacionalnom nivou.

“ ova korporativna
kultura

Pored profesionalnog razvoja zaposlenih, strateski pristup upravljanju ljudskim resursima
podrazumeva i kontinuirani razvoj korporativne kulture, uz promovisanje korporativnih kljuc¢nih
vrednosti, kako u poslovanju, tako i u meduljudskim odnosima. Hemofarm je kompanija koja
nastoji da brigu o zaposlenima podigne iznad nivoa koji zahteva zakonodavni sistem. Zato
kompanija daje sve od sebe da radno okruzenje bude prijatno, pozitivno i stimulativno, uz puno
postovanje kulture razlicitosti i uvazavanje principa ravnopravnosti. Hemofarm veliki znacaj
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pridaje zastiti i zdravlju zaposlenih, kao i stvaranju jednakih uslova za razvoj licnih i timskih
potencijala u razliitim oblastima rada. Zene Cine vecinu zaposlenih na svim organizacionim
nivoima, kao i na rukovodecim pozicijama, Sto potvrduje zalaganje kompanije za jednakost

i pruZanje jednakih Sansi svima. Na zadovoljstvo zaposlenih utice i Hemofarmova podrska
porodicama sa decom, a pored jednokratne naknade za svaku rodenu bebu, deci samohranih
roditelja kompanija obezbeduje finansijsku pomoc¢ i Skolski pribor.

Korporativna kultura za Hemofarm predstavlja viSedimenzionalnu kategoriju, koja obuhvata
Citav set odlika i ponaSanja zaposlenih na radnom mestu. Korporativna kultura utice na
komunikaciju unutar kompanije, dok je sama komunikacija veoma vazan faktor uspesnosti
poslovanja. Iz tog razloga korporativna kultura treba kontinuirano da se preispituje, unapreduje
i razvija, kao i sama kompanija. Jedan od najvecih izazova u okviru unapredenja Hemofarma
predstavlja razvoj i promena pomenute korporativne kulture. U 2015. realizovana je anketa
zaposlenih o postojecoj korporativnoj kulturi i njenoj efikasnosti, sa ciljem objektivne procene
razvojnih potencijala. Putem kompanijske mailing liste, kao i oglasnih tabli, svi zaposleni imali
su priliku da se upoznaju sa pokretanjem ovog projekta i pozvani su da daju svoje predloge i
sugestije. Metodom slucajnog uzorka, ukupno 614 zaposlenih popunilo je anketu, ¢iji ¢e rezultati
pokazali trenutno stanje i najbolji pravac razvoja. Sektor ljudskih resursa odabrao je strateSkog
konsultanta, sa kojim sagledava sve aspekte aktuelne korporativne kulture, kako bi, polazeci

od rezultata ankete, poCetkom 2016. usledile dalje aktivnosti. Planirane su radionice koje ce,
kroz timski rad, rezultirati konkretnim merama i akcijama, a Sto Ce uticati i na usaglaSavanje i
promenu korporativnih klju¢nih vrednosti u skladu sa novom organizacionom kulturom.

| |
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okruzenje

limatske promene (>
1 zdravlje ljudi

Neodgovornim postupanjem prema prirodi, Covek je aktivno doprineo razvoju klimatskih
promena, koje su danas najuticajniji meteoroloski faktor. Hemofarm, buduci svestan pozamasne
Stete nanete prirodnim ekosistemima, ozonskom omotacu i dr, kontinuirano nastoji da razvija
svest svog kolektiva, ali i stanovniStva uopSte. Kompanija odgovorno pristupa znacaju i nacinima
upravljanja klimatskim promenama, kao i moguénostima preventivnog delovanja.

Pored sve manje izraZene razlike izmedu godiSnjih doba, sve ¢eSce su pojave suSa, poplava, jakih
vetrova i drugih vremenskih neprilika. Srbija je osetila direktan uticaj klimatskih promena, u
vidu obilnih poplava, koje iz godine u godinu prete stambenoj i privrednoj infrastrukturi. U Srbiji
joS uvek nisu sprovedene detaljne analize i procene posledica koje klimatske promene imaju

na zdravlje, ali se registruje da u toku izuzetno toplih ili hladnih talasa pomo¢ lekara ucestalije
traZe hronicni bolesnici, stare osobe i deca. Ovi uticaji su vazan pokazatelj zdravstvenom sistemu
i svim njegovim Ciniocima, medu kojima je i Hemofarm. Meteoropatija je pogorsanje simptoma
hronicnih bolesti, a kod sasvim zdravih ljudi izaziva nastanak hroni¢nog umora, nagle promene
raspoloZenja, smanjene koncentracije, razvoj apatije, nesanice i sl. Uzrokovana je naglim ili
neocekivano intenzivnim promenama vremenskih uslova i od nje ve¢ sada pati ¢ak 30% svetske
populacije, uz trend konstantnog porasta.”* Pored o¢iglednih efekata koje izazivaju drasti¢ne
promene vremena, postoje i neki ,nevidljivi“ uticaji na zdravlje, koji ¢e se tek ispoljavati. PoSto
meteoroloske prilike i klimatske promene uti¢u na porast koncentracije zagadujucih materija

u vazduhu, dugorocno gledano, to za posledicu moZe imati povecanje broja kardiovaskularnih
(porast mortaliteta u vreme toplotnih talasa i smrt usled toplotnog udara) i respiratornih
bolesti(meteoroloski parametri utiCu na distribuciju i sezonsku proizvodnju alergena). Ovi
pokazatelji su vaZan alarm koji Hemofarm ozbiljno shvata, nastojeci da, pored razvoja svesti,
optimizuje portfolio prema potrebama savremenih simptoma i oboljenja, ali i da aktivno Stiti
zivotnu sredinu, kako bi se ublazile posledice klimatskih promena i sacuvali dostupni resursi.

Pored visokog nivoa svesti o znacaju zastite Zivotne sredine, Hemofarm nastoji da aktivno
upravlja rizicima vezanim za klimatske promene i njihovim efektima na poslovanje. Takav
pristup pokazao se ispravnim upravo tokom proSlogodisnjih razarajuc¢ih poplava u Srbiji. Iako
domace drzavne institucije i osiguravajuca drustva joS uvek ne prepoznaju klimatske promene
kao faktore rizika, Hemofarm kontinuirano sagledava sve aspekte okruZenja u kome posluje,
proaktivno tretiraju¢i potencijalne rizike i opasnosti, uz planiranje i realizuju adekvatnih
preventivno-korektivnih mera. Tako su na vreme uoceni rizici od poplava u Hemofarmovom
fabrickom kompleksu u Sapcu. Organizovana odbrana fabrike od poplava izgradnjom

zaStitnih bedema i sistema odvodnih kanala, rezultirala je sprecavanjem viSemilionske Stete u
proizvodnom pogonu i okolnoj Zivotnoj sredini koja bi nastala usled plavljenja.

54 . -
Prema podacima Svetske zdravstvene organizacije
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S obzirom da je suStina zaStite Zivotne sredine ocuvanje resursa nasledenih od prethodnih
generacija, te omogucavanje narednim generacijama da i one imaju te iste resurse na
raspolaganju, Hemofarm nastoji da svaki aspekt svog poslovanja uskladi sa principima odrZivog
razvoja. Zato poseban znacaj pridaje odgovornom upravljanju emisijom gasova, potroSnjom vode
i energije, zbrinjavanju otpada.
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Kroz kontinuirana unapredenja u okviru poslovanja, Hemofarm tezi da ostvari napredak u
domenu optimizacije proizvodnih procesa, ekoloSkog porekla i aspekata farmaceutske ambalaze,
povecanja upotrebe recikliranih sirovina ili same reciklaze otpadnih materija, te da skladiStenje i
transport ucini efikasnijim i podigne stepen njihove odrzivosti...

Izgradnja nove zgrade Kvaliteta jedan je od najboljih primera teznje ka maksimalnoj energetskoj
efikasnosti u Hemofarmu. Studija opravdanosti ugradnje LED rasvete prethodila je koncipiranju
ovog projekta a objekat je dobio i adekvatan energetskih pasos. Jedan od vaznijih projekata

u 2015.12016. jeste i izgradnja nove kotlarnice, koja ¢e obezbediti stabilnost snabdevanja
toplotnom energijom u duZzem vremenskom periodu, uz dodatno podizanje nivoa energetska
efikasnost. Na parnom kotlu bice instaliran ekonomajzer, koji omogucava koriS¢enje toplote
dimnih gasova za predgrevanje kotlovske vode. Takode, bi¢e postavljeni i novi toplovodni kotlovi,
kondenzacionog tipa sa uve¢anom vodenom zapreminom i specificnom konstrukcijom cevi

(sa uveCanim vrednostima povrSina za razmenu toplote). To sve rezultira visokim stepenom
efikasnosti a gorionike parnog i toplovodnih kotlova odlikuju izuzetno niske vrednosti emisije
Stetnih materija. Opredeljenost za vise toplovodnih kotlova manjeg kapaciteta doveSce do
smanjenja broja startova, kao i efikasnog i fleksibilnog rada, posebno na pocetku i na kraju
grejne sezone. Energetska efikasnost unapredena je samim strateSkim pozicioniranjem lokacije
nove kotlarnice - u blizini svih vaznijih potroSaca, uz smanjenje toplotnih gubitaka proisteklih
iz transporta energetskih fluida, dok su frekventna regulacija rada pumpi i primena LED rasvete
samo neke od dodatnih mera energetske efikasnosti u novoj kotlarnici.

Voda je za Hemofarm veoma vazan ali istovremeno i drustveno, globalno, veoma osetljiv resurs.
Osnovni problemi sa kojima se Republika Srbija suoCava u oblasti zaStite voda su nedovoljna
izgradenost kanalizacione infrastrukture u gradovima i industriji, a posebno nedovoljan broj
izgradenih uredaja za tretman otpadnih voda, Sto je dovelo do velikog zagadenja vodotokova.
Dodatni otezavajuci faktor je cena vode koja nije dovoljna da obezbedi adekvatno odrZavanje
postojecih vodovodnih i kanalizacionih sistema a za izgradnju kanalizacije i precistaca otpadnih
i industrijskih voda neophodna su velika ulaganja. Prema podacima Centralno-evropskog foruma
za razvoj (CEDEF) iz maja 2015. vise od 65% industrijskih postrojenja u Srbiji ne preciS¢ava
otpadne vode®. Odgovorno ponaSanje Hemofarma prema Zivotnoj sredini ogleda se i u paznji
koja se poklanja zaStiti voda kao vaznom aspektu Zivotne sredine. Jedan od realizovanih
projekata i ciljeva za unapredenje i smanjenje uticaja na zivotnu sredinu je i poCetak rada
primarnog precistaca u Vrscu, koji najpre fizickim procesom, filtracijom na roto situ, a zatim

i hemijskim procesima tretira sanitarno-tehnolosSku otpadnu vodu, pre njenog ispustanja u
gradsku kanalizaciju. U Sapcu, zbog specificnosti proizvodnog procesa, proces (tretman vode)

na precistacu je sloZeniji i obuhvata procese sakupljanja i egalizacije, koagulacije i flokulacije,
flotacije i bioloSke razgradnje. Ostaci iz procesa prerade otpadnih voda iz oba postrojenja se
odlazu na propisan nacin, na deponije koje imaju dozvolu za prihvat ovih kategorija otpada.
Upotrebnu dozvolu za oba postrojenja Hemofarm je dobio u septembru 2015. godine, a ukupno
ulaganje u ove projekte i zaStitu Zivotne sredine u toj kalendarskoj godini iznosilo je nesto manje
od 1,6 miliona evra.

% http://www.cedeforum.org/sesti_medjunarodni_energetski_forum.html
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Sveobuhvatan pristup upravljanju rizicima i preventivnom delovanju, Hemofarm potvrduje i
kroz aktivnu brigu o svom okruZenju. U period od 2009. do danas, kompanija je uradila viSe od
10 referentnih procena i studija uticaja na zivotnu sredinu. Samo neki od primera su: studija
uticaja na zivotnu sredinu u slucaju akcidentnih i drugih neZeljenih situacija, studija uticaja

na Zivotnu sredinu za primarne precistaCe otpadnih voda, i dr. Sve one potvrduje da Hemofarm
A.D. ni iz jednog svog proizvodnog ili poslovnog objekta, ni na koji nacin, nema Stetan uticaj na
okruZenje. To najbolje svedoci o vrhunskoj odgovornosti kompanije, koja sa ponosom istice da
je Hemofarm, zajedno sa svojim zaposlenima, pre svega dobar komSija i sugradanin u okviru
lokalnih zajednica u kojima posluje.

Upravlj an]/w/\ci3
otpadom N,

Hemofarm kao odgovorna i savesna kompanija, koja pristupa poslovanju uvaZavajuci principe
odrzivog razvoja i zastite Zivotne sredine, posebnu paznju polaZe na adekvatno upravljanje
otpadom. Otpad koji je posledica obavljanja delatnosti kompanije, obuhvata otpad nastao izvan
proizvodnih lokacija kompanije i industrijski otpad, koji je nastao u okviru proizvodno-poslovnih
kompleksa Hemofarma. Buduci da nije u direktnom kontaktu sa krajnjim korisnicima proizvoda,
te s toga nije u moguc¢nosti da prikuplja otpadnu ambalaZu od svojih proizvoda Ciji je Zivotni
ciklus zavrSen, Hemofarm nastavlja da ispunjava obaveze definisane nacionalnim Planom
smanjenja ambalaznog otpada kojim se utvrduju opsti ciljevi u pogledu ponovnog iskoris¢enja i
reciklaze ambalaznog otpada, kao i specificni ciljevi za reciklazu papira/kartona, plastike, stakla,
metala, drveta iz ambalaznog otpada. Obaveze iz Plana Hemofarm ispunjava putem saradnje

sa ovlaS¢enim operaterom, koji preuzima na sebe obavezu da se pomenuta ambalaza zbrine na

. . 56
pravilan nacin.

Kolitina (J\W\lw\IO\ZMé ofpada 24 kodw ¢ obaveza
wpravl ljanja prenefa na opuoﬂdcm

Druge vrste ambalaze
Plastika (PET) ambalaza
Staklo
Aluminijum
Papir i karton

M Drvo

5 Uglavnom pakovna i transportna ambalaza, te uputstva o leku, od materijala koji mogu biti predmet recikliranja.
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Kada je u pitanju industrijski otpad, primetan je porast koli¢ine generisanog otpada u odnosu na
2014. godinu. Postoje nekoliko razloga za to povecanje:

« pripajanje fabrike u Sapcu u Hemofarm A.D. ¢ime se tehnicki sabira koli¢ina generisanog/
zbrinutog otpada

* pogon Sabac je na kraju 2014. imao 38,1 tonu opasnog otpada na lageru (u VrsScu svega 3
tone)

* povecanje obima i kompleksnosti proizvodnje, Sto, uprkos znacajnoj optimizaciji razvoja i
proizvodnje, linijski povlaci povec¢an nastanak otpada

Pregled kretanja industrijskog otpada, po vrsti u tonama za 2015. godinu:

‘ Stanje | Aenerisano ofpada | Predato na zbrin avanje Stanje
Vrsta ofpada % ) ) . . 5) , Postupanje
01.01.2015 w 2015. (2014) w 2015, (2014) 21.02.2015 3

Nu asan (ima Predaje se ovlaséenim
UDOUanU vrednost - _ 489,61 489,61 _ operaterima na dalje
papirj karton, drvo, (3 54) (3 54) postupanje koje zavisi
plastika, metal) od tipa otpada

Predaje se JKP koje ga
Nespasan - 5.140m"° 5.140m’ = | odle s el
( deponiji |
Opasan (ima
upotrebnu vrednost - Predaje se ovlas¢enim
elektricni i elektronski - 2’48 2’48 - operaterima na dalje
otpad, fluo cevi, postupanje koje zavisi
akumulatori...) od tipa otpada
OPMSM\ 41 ’1 lzvozi se u Nemacku
(farmaceutski nema (38,1 u Sapcu 1 54’63 11 8’04 77,69 liivani
upotrebnu vrednost) i 3 uVrscu) (129) (122) na spajivanje

Ukapro 411 646,73+ 610,13+ 2760
’ 5.140m° 5.140m? ’

Hemofarm je u 2015. generisao ukupno 646,73 tone industrijskog otpada, od Cega 154,63 tone
opasnog farmaceutskog otpada i 492,1 tonu reciklabilnog otpada koji ima upotrebnu vrednost
i koji je u celosti predat operaterima na dalju obradu. Pored toga, industrijski otpad obuhvata

i neopasan komunalni otpad, koji se svakodnevno generiSe, a zbrinjava ga lokalno komunalno
preduzece’’ i ¢ija koli¢ina u 2015. iznosi 5.140m’.

Hemofarm A.D. nastavlja praksu izvoza opasnog farmaceutskog otpada u inostranstvo. Od
ukupno generisane koli¢ine ovog otpada u 2015. Hemofarm je samostalno izvezao 118,04 tona
na neutralizaciju spaljivanjem u ovlas¢eni pogon u Nemackoj, nakon $to je po drugi put dobio
dozvolu za izvoz od nadleznog ministarstva. Preostalih 77,69 tona ugovoreno je za izvoz u 2016.
godini, a odluka o nacinu odlaganja otpada uskladena je sa zakonskim propisima i na osnovu
najboljih dostupnih tehnika i prakse.

57 DAt - 3 . . . o . .
>/ Pracenje i procena koli¢ine ovog otpada se vrsi u m®, dok se naknada za odvoZenje pla¢a po m? odvoZenje se vrsi iz proizvodnih krugova
Hemofarma, pomocu kontejnera zapremine 1m?®.
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Jedan od najznacajnijih aspekata zaStite Zivotne sredine predstavlja smanjenje emisije gasova
sa efektom staklene baSte (GHG) i ukazivanje na opasnosti koje oni izazivaju. Prevencija emisije
ovakvih gasova u atmosferu ima sustinski znacaj za oCuvanje ozonskog omotaca, usporavanje
globalnog zagrevanja i smanjenje Stetnog suncevog zracenja, te svih posrednih efekata nastalih
usled negativnog uticaja ljudi i privrede.

Posvecenost i napore u cilju stabilizovanja koncentracije gasova sa efektom staklene baste, radi
spreCavanja negativnog antropogenog uticaja na klimatski sistem, zemlje Clanice Ujedinjenih
nacija ozvanicile su usvajanjem Okvirne konvencije Ujedinjenih nacija o promeni klime
(UNFCCC) i Kjoto protokola. Kjoto protokolom postavljeni su ciljevi za smanjenje emisija za
industrijalizovane zemlje koji obuhvataju emisije $est gasova.” Republika Srbija ima obaveze

u pogledu Konvencije koji se odnose na izveStavanja o aktivnostima usmerenim na borbu
protiv klimatskih promena i adaptaciju na izmenjene klimatske uslove dok u okviru Protokola,
nema kvantitativne obaveze smanjenja GHG emisija. Hemofarm kao drustveno odgovorna
kompanija, koja pristupa poslovanju uvazavajuci principe odrzivog razvoja, sve viSe usmerava
paznju na kontrolu emisije gasova sa efektom staklene baste. Buduci da je kompanija prihvatila
medunarodnu GRI metodologiju izveStavanja o odrzivom razvoju, vazan segment tog standarda
upravo je merenje emisije GHG gasova. Na taj nacin, moguce je bar delimi¢no kontrolisati
direktan uticaj ljudi i industrije na oCuvanje ozonskog omotaca i smanjenje svih Stetnih uticaja.

58 Ugljendioksid (CO,), metan (CH,), azotsuboksid (NOX), sumporheksafluorid (SF), perfluorougljovodonik (PFC) i fluorougljovodonik (HFC)
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lako je za farmaceutsku industriju karakteristicno da nije veliki emiter GHG gasova, vazno je
da se te emisije stalno prate i svode na minimum. Zato Hemofarm stalno prati sva tri direktna’’
izvora emisije gasova sa efektom staklene baste u okviru svoje proizvodnje:

|. sagorevanje prirodnog gasa u kotlarnici,
2. upotreba rashladnih fluida za potrebe tehnoloskih procesa i
5. potroSnja goriva za potrebe sluzbenih automobila kompanije.

Gasovi Cije se emisije prate su CO,, CHs4, NOx i HFCs i u Hemofarmu nema emisija drugih gasova
obuhvacenih Kyoto protokolom.é0

Jedan od osnovnih energenata koje Hemofarm koristi u proizvodnji predstavlja prirodni gas.

PotroS$nja prirodnog gasa na godiSnjem nivou u 2015. iznosila je 5.510.710 m3. [ako je tokom
godine ostvarena smanjena potroSnja ovog energenta za Citavih 4,2%, uglavnom usled blazih
klimatskih uslova, njegov udeo u ukupnoj GHG emisiji ostaje najveci.

U skladu sa postojecom poslovnom praksom u okviru oCuvanja i zaStite Zivotne sredine,
Hemofarm svoju proizvodnju bazira na nabavci gasova za rashladne uredaje (freona) koji
imaju oznake ,CFC Free” freoni (bez hlorofluorokarbonata). U toku 2015. godine, za upotrebu
u rashladnoj tehnici, Hemofarmu je isporuceno ukupno 657,2 kg ,ozone-friendly“ freona, Sto
je za oko 17% manje nego u prethodnoj godini, usled optimizovanog funkcionisanja rashladnog
sistema, uz smanjen broj kvarova.

1000 — ]
900 — 1792,9\ SN
00— e 1057.2;
700 —
600 — 2014,

500 — 2015.
400 —

300 —
200 —
100 —

2014. 2015.

%7 Kao $to je definisano Standardom za obraCunavanje i izveStavanje korporativnih emisija GHG Protokola, direktne emisije (tzv. Scope 1 emisije)
su emisije iz izvora u vlasnistvu ili €iji je rad pod kontrolom organizacije koja izveStava, kao §to je npr. sagorevanje fosilnih goriva u stacionarnim
izvorima za potrebe grejanja ili primene u industriji.; ~ http:;//unfccc.int/kyoto_protocol/items/2830.php
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Kolicina isporucenih ,0zone-friendly” freona, za upotrebu u rashladnoj tehnici,
u 2015. godini prikazana je u sledecoj tabeli:

1000—
[ Potrosnja u 2013./kg
800 — Potro$nja u 2014./kg
[l Potrosnja u 2015./kg
600 —
400 — 843.2
525
200 —
O 87.2 53.1 124.3 79.1

FREON R404A FREON R134A FREON R507

Smanjena upotreba freona, rezultirala je i smanjenjem emisija gasova sa efektom staklene baste,
koje poticu od upotrebe rashladnih fluida, za Citavih 27% u odnosu na 2014. godinu.

[ FREON R404A
FREON R134A
[l FREON R507

Emisije 2013., tCO,eq: Emisije 2014., tCO,eq: Emisije 2015., tCO,eq:
TOTAL 1935.31 TOTAL 1660.25 TOTAL 1207.08

Za prevoz od kuce do radnog mesta, zaposleni u Hemofarmu koriste privatna putnicka vozila
i autobuse javnog gradskog prevoza, a u letnjem periodu ucestaliji je dolazak biciklima i
mopedima.

Jedna trecina emisija (oko 28%) potice iz potrosSnje goriva u putnickim automobilima i
autobusima za prevoz zaposlenih na relaciji Beograd - Vrsac - Beograd, dok 2/3 ili oko 72%
emisija potiCe iz lokalnog i prigradskog javnog saobracaja. Ukupne emisije iz ovih izvora iznose
119,6 kt u 2015. godini. Od oktobra 2015. godine, za zaposlene koji svakodnevno putuju na
liniji Beograd-VrSac-Beograd, organizovan je autobuski prevoz ¢ime je Hemofarm pokazao brigu
za sigurnost i bezbednost u saobracaju svojih zaposlenih. Ovom inicijativom je smanjen broj
pojedinacnih dolazaka putnickim vozilima i postignuto smanjenje GHG emisija od 12%, Sto je
primer Koji bi trebalo da slede i druge kompanije u Srbiji.

| |
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Emisije nastale koriS¢enjem sluzbenih vozila Hemofarma u 2015. iznose 661,2 t COeq od Cega
45% potiCe od upotrebe benzina a 55% dizel goriva.

Na osnovu prikazanih podataka, te izraCunavanja prema medunarodnim standardima i
formulama, uraden je inventar gasova sa efektom staklene baste (GHG), koji je pokazao da
ukupne direktne emisije ovih gasova iz Hemofarma u 2015. godini iznose 12,2 kt CO,eq. Podela
prema izvoru nastanka emisija prikazana je u sledecoj tabeli:

I Ukupna Gmisija 4aseva sa efekdom staklene badte u Hemofarmu

(Direkine RS uv\ise, - Scope

-co -QH NOX

1. Privodni 4as

Emisija, t_CO,eq

Emisija, t_CO,eq

2. Freoni

NoX
s152

Emisija, t_CO,eq

Emisija, t_CO,eq

5 Koriva, mobilno
S ore,w\v\&e,
d

Emisija, t_CO,eq

Emisija, t_CO,eq 661,81

12.185,37

TOTAL SCOPE 1 +C0req,

M Prirodni gas
[ Rashladni fluidi
M Goriva, vozni park

Total SCOPE 1 12.2 kt CO.eq

o1 IzraCunavanje je obavljeno primenom IPCC - Tier 1 Metodologije
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Upravljanje 6

vodom \/@g&@

Voda je vazan resurs koji Hemofarm u znacajnim koli¢inama koristi u procesu proizvodnje
farmaceutskih proizvoda. Gradska voda trosi se u tehnoloSkim postupcima i za proizvodnju
preciscene vode (PW), vode za injekcije (WFI) i Ciste pare. Takode, voda se koristi i za
proizvodnju tehnicke pare i tople vode, kao i za funkcionisanje sistema za hladenje (hladna
voda) i sanitarne potrebe. Za svoje potrebe Hemofarm koristi vodu iz javnog vodovoda i arteskog
bunara.

Ukupna zahvacena koli¢ina vode iz javnog vodovoda povecana je sa 262.481 m? u 2014. godini
na 288.061 m?3 u 2015. godini. Povecanje od oko 9,75% uslovljeno je znacajnim rastom obima
proizvodnje farmaceutskih formi infuzija (34% viSe boca) i ampula (2% viSe proizvedenih
ampula), kod kojih se voda za injekcije ugraduje u sam proizvod.

Ukupna koli¢ina zahvacene vode iz arteSkog bunara smanjena je sa 33.218 m3 u 2014. godini na
27.493 m® u 2015. godini. Jedan od razloga je i obustava u zahvatanju vode iz arteskog bunara
usled tehnickog kvara, za Cije otklanjanje je bilo potrebno nesto manje od 2 meseca. Hemofarm
zahvatanjem vode ne ugrozava nijedan od resursa vodozahvata. Arteski bunari u krugu firme

su autonomni, a izvoriste gradske vode koje se nalazi u PavliSu, ima kapacitet od 250 do 300
litara u sekundi i zadovoljava sve potrebe meStana VrSca i okolnih naselja. Zahvatanje vode iz
sopstvenih arteSkih bunara nema uticaja na dostupnost vode lokalnom stanovnistvu.

Pregled koli¢ina ukupno zahvacene vode (u kubnim metrima), po izvoru:

350000 —

300000 — :
250000 — :
200000 — '
150000 —
100000 —
50000 —

0o — [ ||

Ukupno Javni vodovod Arteski bunar
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Ukoliko se posmatra ukupna potro$nja vode iz oba izvora, ona je za 6,7% veca, i u odnosu na
prethodnu godinu, ali smanjena u odnosu na 2012 i 2013 godinu, Sto je direktna posledica
rasta obima i kompleksnosti proizvodnje. Uprkos povecanju koli¢ine zahvacene vode za proces
proizvodnje, apsolutna vrednost porasta potroSnje vode je manja od apsolutne vrednosti porasta
proizvodnje, na osnovu Cega rast potroSnje nije negativan parametar.

Hemofarm kontinuirano tezi oCuvanju resursa, reciklazi, rekuperaciji i ostalim vidovima
usSteda. Jedan od dobrih primera je i tehnicka para. Tehnicka para u Hemofarmu nigde nema
kontakt sa proizvodom, te se u procesu njene proizvodnje sav kondenzat vrac¢a u kotlarnicu

na ponovnu upotrebu. Time se, prakticno, vrsi kontinualna rekuperacija vode koja se koristi u
procesu proizvodnje i upotrebe tehnicke pare. Takode, toplotna energija otpadne vode parnih
kotlova, koja bi se u regularnom radu odbacivala kao rezultat procesa desalinacije i uklanjanja
taloga iz parnog kotla, u Hemofarmu se koristi kao izvor toplote za pripremu sanitarne tople
vode u Pogonu sterilnih proizvoda. Time se kontinuirano Stedi priblizno 120 tona tehnicke pare
godiSnje. U odnosu na svu zahvacenu vodu tokom 2015, koliina vode koje se ponovo koristi u
proizvodnji i distribuciji tehni¢ke pare iznosi 10,8%."

Vazan aspekt upravljanja vodom kao resursom, predstavlja i puStanje u rad primarnih precistaca
otpadnih voda u Hemofarmovim postrojenjima u VrScu i Sapcu. Aktivnosti koje su prethodile
izgradnji precistaca ukljucivale su i izradu studije o proceni uticaja za primarni precistac

u Vricu kao i izradu studije za procenu uticaja na Zivotnu sredinu za precistac u Sapcu, pri

c¢emu je za oba objekta pokazano da se na samoj lokaciji i u neposrednom okruZenju ne nalaze
zaSti¢ena prirodna dobra i arheoloski lokaliteti, biljne i divlje Zivotinjske vrste i njihova stanista,
i da se ne ugrozava Zivotna sredina. Ukupna koliina tretirane otpadne vode ispuStena u gradsku
kanalizacionu mreZu iz oba postrojenja iznosi 245.000 m?, ¢ime se Hemofarm svrstava u krug
malobrojnih kompanija koje na ovakav nacin brinu o Zivotnoj sredini u Srbiji.

energije

Prirodni gas i elektricna energija predstavljaju najvaznije izvore energije u Hemofarmu.
Elektricna energija koristi se u proizvodnim procesima, za rad vazdusnih kompresora, Cilera
i HVAC”. Najvedi potroaci jesu vazdugni kompresori i Gileri - proizvodnja komprimovanog
vazduha i vode za hladenje obuhvata 1/3 ukupne potroSnje elektricne energije za proizvodni
kompleks u VrScu. NajviSe prirodnog gasa trosi se u odeljenjima za hemijsku pripremu vode
- pribliZzno 37% proizvedene tehnicke pare potrebno je za proizvodnju preciS¢ene vode, vode
za injekcije i Ciste pare u Vrscu. Ostali ve¢i segmenti potroSnje prirodnog gasa jesu grejanje
prostora i drugi tehnoloski procesi.

%2 Udeo sveze/dopunske vode u procesima proizvodnje i distribucije te%l%li(:ke pare za 2015. iznosi 32,6%, a koli¢ina kondenzata (vode koja se
ponovo koristi) predstavlja 67,4% ukupno proizvedene tehnicke pare.; ~~ HVAC - heating, ventilation and air conditioning (grejanje, ventilacija i
klimatizacija) predstavlja sistem uredaja koji je zaduZen za odrZavanje temperature, vlaznosti, protoka vazduha i njegovog filtriranja.
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OdrZivi razvoj 2015.



Ostali veci segmenti potroSnje prirodnog gasa jesu grejanje prostora i drugi tehnoloSki procesi.

Prikaz po’(roén(}a elekdritne energije

Aodina EhﬁréM Eldﬁma

enerdija N enerdija, A4
2012. 33.655.147 121.158,53
2013. 33.388.114 120.197,21
2014. 34.367.508 123.719,43
2015. 35.631.588 128.273,72

PotroSnja elektricne energije u 2015. porasla je za 3,6% u odnosu na prethodnu godinu, ali
kada se uzme u obzir da je proizvodnja porasla za Citavih 7%, potroSnja po pakovanju gotovog
proizvoda ostaje ista, odnosno neznatno je smanjena.

Optimizacijom procesa proizvodnje, uz kontinuiranu implementaciju projekata, aktivnosti
i inicijativa u domenu operativne izvrsnosti, prosecno utroSena elektricna energija po
proizvedenom pakovanju u 2015. najniza je u poslednje tri godine.

PotroSnja gasa u Hemofarmu A.D. manja je u 2015. godini za 4,2% u odnosu na prethodnu
godinu, ¢ime je nastavljen trend smanjenja potroSnje, uprkos porastu obima proizvodnje. Jedan
od glavnih razloga jesu promenjeni klimatski uslovi uz blaze i manje hladne zime, zbog Cega je
smanjena i potreba za grejanjem ili dogrevanjem proizvodnih i poslovnih prostorija.

Ocekivano je da se ovaj trend pada nastavi i u buduc¢nosti.

| |
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Prikaz potroSnje gasa:
Hodina Aas, m’ Aas, &4
2012. 5.5615.130 184.000
2013. 5.251.724 175.000
2014. 4.833.904 162.000
2015. 4.628.510 155.000

U izvestaju [FC-a (International Finance Corporation), ¢lanice Grupe Svetske banke, koju

je Hemofarm 2015. godine angazovao da bi izvrSila procenu efikasnosti upotrebe resursa i
predloZila mere za eventualna poboljSanja, proizvodna postrojenja u Vrscu i Sapcu svrstana su
u grupu veoma efikasnih. Koriste¢i statisticke metode i analize koje omogucavaju poredenje
energetske efikasnosti predmetnog postrojenja sa slicnim postrojenjima u SAD, doSlo se do
podatka da pogoni u Vricu i Sapcu pripadaju uskoj grupi od 20% najefikasnijih, unutar grupe
analiziranih postrojenja (svako u svojoj kategoriji postrojenja). Rezultati ovakve analize sluze kao
orijentir i kao pokazatelj energetskog ucinka tokom analiziranog trogodisnjeg perioda
(2012-2014).

Wkwpno\ poJ( roénd'o\ u\aréi&t

-
. ~
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0 Energetski Najbolji rezultatl 0 Energetski Teorijski nivo

psgtkr;s;%e 2012. 2014. top 10 pimsg;e 2012. 2013. potrognie

Posle detaljne analize, predloZene su mere za dalje povecanje efikasnosti upotrebe resursa,

koje Ce se u dolaze¢im godinama dodati inicijativama i projektima koje Hemofarm kontinuirano
sprovodi. U izveStaju su razmatrane i mogucénosti koriS¢enja alternativnih izvora energije, Sto Ce
takode biti u fokusu Hemofarma u bliskoj buduc¢nosti.

Tako se jo$ uvek nisu stekli uslovi za koriS¢enje ili prelazak na alternativne izvore energije,
Hemofarm neprekidno razmatra potencijale za realizaciju strateskih, ali i taktickih, inicijativa i
projekata u domenu upravljanja energijom i energetske efikasnosti, uz uvazavanje principa

9 8 Hemofarm |
OdrZivi razvoj 2015.



odrzivog razvoja. Kompanija nastoji da, pored kratkoroc¢nih aktivnosti, pomeri fokus na
srednjorocne i dugorocne investicione projekte, kojima bi se obezbedila joS veca stabilnost i
odrzivost poslovanja, a neki od primera na kojima se trenutno radi su:

¢ nadogradnja frekventnih regulatora na dva nova vazdusna kompresora, Cime bi se osim
energetskih usSteda omogucila i veca stabilnost i efikasnost sistema kroz podeSavanje brzine rada
kompresora u procesu proizvodnje; neke od prednosti su i povecanje produktivnosti i smanjenje
troSkova odrzavanja; smanjenje broja startovanja i zaustavljanja maSina; koriS¢enjem laganog
ubrzavanja i usporavanja, izbegavaju se naprezanja i nagli udari u masinskim sklopovima, a uz
smanjenje troSkova odrzavanja, poboljSava se radno okruZenje; ovo ulaganje bi se isplatilo u roku od
jedne do tri godine;

* projekat iskoriS¢avanja otpadne toplote vazduSnih kompresora kroz nabavku i integraciju ,Energy
Recovery” uredaja, uz povracaj investicije u roku od nepune dve
godine;

b |

* montaZa izolacionih ,jakni” na sistemima za distribuciju
tehniCke pare i kondenzata - montazno-demontaznih elemenata
koji doprinose umanjenju toplotnih gubitaka.; iako su svi
cevovodi tehnicke pare i kondenzata u Hemofarmu kvalitetno
izolovani, u saradnji sa [FC-om uoceno je da pojedini elementi
armature predstavljaju mesta toplotnih gubitaka; zavrsetak
implementacije se oCekuje u 2016. a investicija bi se mogla
isplatiti u roku od dve do tri godine; toplotni gubici na ovako
izolovanim ventilima trebalo bi da budu svedeni na 11-20% u
odnosu na neizolovane, prema podacima proizvodaca.

70000 — U cilju generalnog povecanja energetske efikasnosti
M Fluo u Hemofarmu, kontinuirano se vrsi modernizacija

60000 — . . - .

Led osvetljenja - instaliraju se LED svetiljke kao zamena za
50000 — klasi¢ne fluo-cevi. Ovaj koncept primenjen je i kod novih
40000 — projekata, poput izgradnje zgrade Kvaliteta u kojoj ¢e po
30000 — prvi put biti instalirana samo LED rasveta, umesto fluo

cevi. Komparativna analiza pokazala je da ¢e se dodatna
20000 — investicija u LED rasvetu isplatiti kroz smanjene troSkove
10000 — za elektricnu energiju za oko 3,5 godine po sadaSnjim
0 cenama elektri¢ne energije
Snaga (W) (7,00 dln/kWh)

Pored toga, bi¢e ostvarene i uStede u troSkovima odrZavanja, jer LED rasveta traje znatno duze
(oko duplo viSe sati rada), te je zamena LED rasvete reda u odnosu na fluo cevi.

Takode, u domenu spoljasnje rasvete fabrickog kruga i parkinga, u toku je zamena preostalih
svetiljki koje koriste Zivine izvore LED rasvetom. Puni efekti i oCekivana uSteda na godiSnjem
nivou iznosice oko 3.800 evra sa periodom isplativosti od 41 mesec.

| |
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Komparativna analiza

upravljanja resursima

| zver 2014 2015, Kazlika
Elektri¢na energija (kWh) 34.367.508 35.631.588 +3.6% -
Prirodni gas (m3) 4.833.904 4.628.510 -4.2%
Voda (m3)
Javni vodovod 262.481 288.061 +9.75%
Arteski bunar 33.218 27.493 -17.2%

lako je u Hemofarmu tokom 2015. godine ostvaren povecan obim (za 7%) i kompleksnost
proizvodnje (za 3%), upotreba energenata nije znacajno porasla. Naime, potrosnja elektricne
energije je uvecana za samo 3,6%, dok je, optimizacijom proizvodnih procesa i usled blazih
klimatskih uslova, potrosnja prirodnog gasa smanjena za nesSto vise od 4%. Kao rezultat
znacajnog povecanja obima proizvodnje uglavnom infuzija kod kojih se voda za injekcije
ugraduje u sam proizvod (34% vise boca), potrosnja vode iz javnog vodovoda porasla je za
nepunih 10%. Smanjenje koliCine vode zahvatane iz arteSkog bunara uglavnom je posledica
infrastrukturnih radova i otklanjanja tehnickih kvarova na sistemu zahvata tokom 2015.

racamo
prirodi

Hemofarm svoju drustvenu i poslovnu odgovornost potvrduje i kroz drustveno odgovornu
nabavku. Koncept odrzive i druStveno odgovorne nabavke predstavlja vazan segment za
unapredenja proizvodnje na nivou cele STADA Grupe. U okviru Six Sigma projekta unapredenja
proizvodnje, ovaj koncept daje osnovu za maksimizaciju cost-benefit odnosa i aktivno unapreduje
pozitivne performanse druStveno odgovornog poslovanja, zastite Zivotne sredine, te ekonomski i
socijalni aspekt.

| | ‘](I) Hemofarm |
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Hemofarm kontinuirano nastoji da unapredi svoju nabavku e samo kroz stalnu optimizaciju

.....

kvaliteta, vec i kroz izbor recikliranih materijala i zelenih tehnologija. Iedan od najvaznijih
projekata u Hemofarmu, kada je u pitanju upotreba recikliranih sirovina, predstavlja uvodenje
kutija od recikliranog kartona. Projekat je zapocet 2013. godine, kada je 97% ambalaZznih
(kutijica leka) i transportnih kutija bilo od nerecikliranog kartona. Samo 2 godine kasnije,
2015, ucesce recikliranog kartona u godi$njoj nabavci ambalaZe i kutija iznosi oko 70%.°*
Koli¢ina recikliranog kartona ostala je gotovo na istom nivou kao 2014. ali je doSlo do povecanja
obima i kompleksnosti proizvodnje. Ovaj udeo bi mogao biti i veci, ali odredeni specifi¢ni
zahtevi za pakovanje farmaceutskih proizvoda namenjenih izvozu, kao i njihovo plasiranje na
razli¢ita medunarodna trziSta, donose i striktne zahteve, koji nekada onemogucavaju upotrebu
recikliranog kartona za pakovanje.

Tokom primene, potvrdeno je da prelazak sa nerecikliranog (GC2) na reciklirani karton (GD2)
nema nikakve negativne efekte na performanse proizvodnih procesa kao ni na kvalitet gotovog
proizvoda u celini. U toku 2015. ukupno je nabavljena oko 1,1 hiljada tona osnovnih kutija od
recikliranog kartona dok je od nerecikliranog kartona nabavljeno oko 450 tona osnovnih kutija.

% Udeo recikliranog kartona je u 2014. iznosio oko 80%.

Hemofarm | ‘]O‘I
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Rezultat upotrebe recikliranog kartona 1t 1.100t

USteda elektriéne energije 4.200 (kW) 4.620 (MW) ili |
oko 47 dana potrosnje
elektriéne energije
u Hemofarmu

USteda vode 32.000 35.200.000
ili oko 40 dana potrosnje
vode u Hemofarmuss

Sacuvana stabla (kom)

Za 74% se manje zagaduje vazduh

NovCana uSteda je oko 10%

Takode, nastavljena je i realizacija regulatorno i procesno kompleksnog projekta uvodenja novih
CRC zatvaraca (Child Resistand Closures - zatvaraci koje deca ne mogu da otvore) i punom
primenom ovog projekta planirano je da ¢e se smanjiti utroSak polipropilena po zatvaracu za
oko 0,8g Sto je 25% manje od ukupne teZine postojeceg zatvaraca. Ova uSteda, projektovana na
koli¢inu od oko 6 miliona komada, rezultira¢e smanjenjem utroSka polipropilena od oko 5 tona
na godiSnjem nivou

Kada se posmatra nabavka sirovina koja ukljuCuje aktivne sirovine i pomoc¢ne sirovine ukupna
koli¢ina se krece oko 6,7 hiljada tona, a staklena ambalaZa pribliZno 1,5 hiljada tona, papirna
ambalaZa oko 2,8 hiljade tona, drvena ambalaza oko 1,7 hiljada tona, metalna ambalaza oko
200 tona, plastiCna ambalaza oko 990 tona. Od ukupne koliCine nabavljene papirne ambalaze
obnovljivo je 40% (reciklirani karton za ambalazu), Sto je na istom nivou kao 2014. godine.
Hemofarm ¢e nastojati da u narednim godinama poveca udeo obnovljivih sirovina u svojoj
nabavci, u skladu sa moguc¢nostima koje pruzaju zahtevni farmaceutski standardi, cime

osim direktnim prednosti, postize i posredne benefite u zastiti Zivotne sredine, kroz dodatna
smanjenja emisije gasova za efektom staklene baste i sl.

% prose¢na mesetna potro$nja (za 30 dana) elektricne energije je oko 2.97 mil kWh ili oko 24 hiljade m® gradske vode (ne ra¢unajuci arteski
bunar) odnosno 26 296 m? vode (rafunajuci oba izvora).

| | ‘]OZ Hemofarm |
OdrZivi razvoj 2015.



N
—

||I~

«_~drZivi razvoj
Hemofarma u 2015.”

- ro|2\/oolv\do\ u
i 2012 2013, 2014, 2015,
g :aTc')"vc;rr‘]'Jr;‘a 194 200 202 216
-

W .

Provlo«do\ o
g 2012, 2013, 2014, 2015. | B
¢ umilionima 23.171 22.730 25.260 27.490 | L
J dinara

. Po’(ro"s“Jo\ e,mrée,ua’m po po\ko\/m\&wéoj(o\/oé proizveda
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elektricna

energija (kwh/pak) 0,17 0,17 0,16 |
l prirodni gas (m?/pak) 0,03 0,02 0,02 I
ol Pojrro"s“&zx vode |
0o 2012. 2013, 2014, 2015. g
I javni vodovod 331.312 286.654 282.481 288.061

arteski bunar 9.106 43.185 33.218 27.493 .
I UKUPNO 340.418 329.839 295.699 315.554
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% Hemofarm A.D. bez fabrike u Sapcu
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o Evvxisid’a 4asova sa efekfom staklene basdte (Freoni)

(tCO,eq) 2013. 2014, 2015. I
I FREON R404A 343,81 214,88 209,36 l
I FREON R134A 1.096,16 724,88 682,50

FREON R507 495,33 720,49 315,21 l
i Ofpad |
I u tonama 2012. 2013. 2014, 2015.

OPASAN 148/156 105/110 125/122 129,9/78* .
I NEOPASAN 260/260 310/310 354/354 |330,8/330,8 .
I *navedena koli¢ina je zbrinuta u 2015, dok je ostatak prema planu i dinamici zbrinjavanja prebacen u 2016.

o Km’mv\é& l»ro(}a\ zaposlenih =
2012, 2013. 2014, 2015, l
l 7ENE 937 926 990 1162
MUSKARCI 744 722 796 1.054 | |
| UKUPNO 1.681 1.648 1.786 2.216*
l *od kojih 1.844 u Hemofarm A.D. bez fabrike u Sapcu .
lBro(} povreda na radu* o
l 2012. 2013. 2014. 2015. -
l Ukupno 30 30 29 16
U odnosu na broj -
I zaposlenih (%) 1,78 1,50 1,36 0,86

—-
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Tincipi
izvestavanja

Godisnji Izvestaj o odrzivom razvoju Hemofarma A.D. pruza svim zainteresovanim stranama
informacije o napretku koji kompanija kontinuirano ostvaruje prateci svetske trendove, nastojeci
da ostane pouzdan partner u svim odnosima i stabilan oslonac domaceg zdravstvenog sistema.
U pripremi i izradi ovog godiSnjeg izveStaja o odrZivom razvoju kompanije Hemofarm A.D.,

koji obuhvata period od 1. januara do 31. decembra 2015. godine, kao osnova, koriS¢ena su
metodoloSka pravila i G4 principi Global GRI (Global Reporting Initiative) standarda. Prethodno
publikovani IzveStaj odnosi se na 2014. godinu.

Global Reporting Initiative neprofitna je organizacija koja se zalaze za uspostavljanje odrzive
globalne ekonomije, postavljajuci smernice za sastavljanje IzveStaja o odrzivom razvoju.
Navedene smernice priznate su Sirom sveta i prihvatile su ih sve vodece kompanije.

Matrica materijalnosti

Polazna osnova za pripremu ovog Izvestaja je prva Hemofarmova Matrica materijalnosti
(prezentovana na pocetku Izvestaja), koja predstavlja uporedni pregled najvaznijih tema

za poslovanje iz ugla kompanije, s jedne, i kljucnih zainteresovanih strana, s druge strane.
Teme su rangirane prema znacaju iz ugla kompanije (horizontalna osa) i pozicionirane prema
ocenama dobijenim od zainteresovanih strana (na vertikalnoj osi). Analizom GRI indikatora
povezani su indikatori i teme, ¢cime Matrica materijalnosti daje osnov za buduce izveStavanje,
ali i unapredenje poslovanja. Pored toga, kompanija je obradila i teme koje nisu bile najvise
rangirane a smatraju se bitnim za ukupni razvoj lokalnih zajednica u kojima Hemofarm posluje,
Sto prevazilazi zahteve osnovnog nivoa izvestavanja po GRI G4 standardu.

S obzirom da IzveStaj o odrZivom razvoju obuhvata teme koje su od znacaja za kompaniju i
zainteresovane strane, [zveStaj moZe predstavljati osnov za procenu i odluke organa upravljanja
i zainteresovanih strana. Primena GRI smernica omoguc¢ava kompaniji da transparentno

izvesti 0 uCinku u Cetiri kljucne oblasti odrzivog poslovanja ekonomskoj, ekoloskoj, socijalnoj

i upravljackoj. Pored profila kompanije, kao i broja indikatora, temelj izvestaja zasniva se na
principima koji slede.

Materijalnost

IzveStaj obuhvata sve one teme koje su vazne zainteresovanim stranama. U IzveStaj su ukljucene
sve teme koje se odnose na ekonomiju, ekologiju, na socijalne i upravljacke aktivnosti, ali i na
aktivnosti koje su imale uticaja na kompaniju, odnosno na aktivnosti koje bi potencijalno uticale
na miSljenje zainteresovanih strana. Proces odredivanja prioritetnih tema u Izvestaju za 2015.
godinu podrazumevao je aktivan dijalog za klju¢nim zainteresovanim stranama putem radionica,
intervjua jedan na jedan i onlajn anketa, kreirajuci Matricu materijalnosti, u skladu sa GRI
smernicama, potrebama i interesima svih zainteresovanih strana, kao i strateskim prioritetima
kompanije.

‘]% Hemofarm |
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Inkluzivnost

Jedan od ciljeva Hemofarma i izveStavanja o odrZivom razvoju jeste da se, stvaranjem uslova za
efikasan dijalog sa svim zainteresovanim stranama, unaprede medusobni odnosi i podigne opSti
nivo zadovoljstva poslovanjem kompanije. [zvestaj, pored dijaloga sa klju¢nim zainteresovanim
stranama, obuhvata i interna istrazZivanja stavova zaposlenih, potom godiSnja istrazivanja
struCne javnosti - lekara i farmaceuta, veledrogerija i privatnih apoteka i istraZivanja trZista, Sto
sve zajedno pokazuje na koji nacin poslovanje kompanije utice na okolinu (opisano u poglavlju
,2Dijalog kao pristup odrzivom poslovanju®).

U kompaniji se rado o¢ekuju sve povratne informacije koje ce Citateljke i Citaoci ovog izvesStaja
imati na njegov kvalitet i sadrzaj, jer u Hemofarmu postoji spremnost da se razmotre sve
povratne informacije, kako bi buduci izvestaji bili kvalitetniji. Mejl za sugestije, utiske i sve
povratne informacije je svakodobro@hemofarm.com.

Odrzivost

Princip odrZivosti poslovanja predstavlja nacin na koji kompanija posmatra svoj dugorocni uticaj
na okruzenje i prezentuje svoje aktivnosti na nacionalnom, regionalnom i globalnom nivou.

Potpunost

U IzveStaju su izloZene informacije i podaci zaklju¢no sa 31. decembrom 2015. godine. Prikazani
su i uporedni podaci, gde god je to bilo moguce, za prethodne godine. Finansijski i ekonomski
pokazatelji preuzeti su iz konsolidovanog finansijskog izvestaja za Hemofarm A.D. za 2015.
godinu, a odnose se na aktivnosti kompanije u Srbiji, izuzimajuci povezana pravna lica u Crnoj
Gori, Bosni i Hercegovini i Rumuniji.

Uravnotezenost

Uravnotezenost zahteva predstavljanje kako pozitivnih, tako i negativnih aspekata i uticaja
kompanije na odrzivost, ¢ime se pruza nepristrasna i objektivna slika njenog ucinka.

Objektivna slika u¢inka kompanije tokom 2015. godine, kada je re¢ o ekonomskoj, ekoloskoj
i drusStvenoj dimenziji, zasniva se na odgovorima na 85 indikatora GRI metodologije, koji
prezentuju sve informacije od znacaja, bez obzira na njihove karakteristike.

Uporedivost

Uporedivost znaci prikazivanje podataka na dosledan i kontinuiran nacin, kako bi se pruzila
mogucénost poredenja sa GRI standardima i drugim kompanijama.

Buducdi da je re¢ o Cetvrtom IzveStaju o odrZivom razvoju koji publikuje Hemofarm A.D. moguce
je poredenje sa prethodna tri izvestaja.

Tacnost

Tacnost podrazumeva pruzanje adekvatnih kvalitativnih i kvantitativnih informacija, kao i stalno
unapredivanje sistema za prikupljanje i analizu podataka. Gde nije bilo moguce prikupiti izvorne
podatke, vrsene su kalkulacije uz objaSnjenje metodologije obracuna.
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Blagovremenost

Blagovremenost oznacava doslednost u ucestalosti izveStavanja i duZini perioda izveStavanja,
Cime se osigurava redovna dostupnost informacijama i mogucnost donoSenja adekvatnih i
pravovremenih odluka u vezi sa kompanijom i njenim poslovanjem.

Jasnodéa

Jasnoca u stvari predstavlja prezentovanje informacija na pregledan, jednostavan i jasan nacin,
Cime se osigurava pristupacnost informacijama. Dostupnost i razumljivost svim zainteresovanim
stranama bili su glavni orijentiri kojima se teZilo prilikom izrade IzveStaja za 2015. godinu.

Pouzdanost

Pouzdanost podrazumeva prikupljanje, beleZenje, sastavljanje, analiziranje i objavljivanje
informacija na nacin koji se moze podvrgnuti proveri i koji potkrepljuje kvalitet i materijalnost
informacije.

Oslanjajuci se na standarde i zahteve GRI metodologije, priznate u svetu, verifikaciju ovog
izveStaja sprovela je revizorska kuca KPMG d.o.0. Beograd.

Celokupno poslovanje Hemofarma A.D. u 2015. bilo je u potpunosti usaglaSeno sa vazecom
zakonskom regulativom. Sa tim u vezi, nije zabeleZen ni jedan slucaj prituzbe ili kazne vezano
za proizvode kompanije.

Tokom 2015. godine, kao ni u prethodna tri ciklusa izveStavanja, Hemofarm A.D. nije pruzio bilo
koju vrstu materijalnih ili finansijskih donacija politiCkim partijama, politicki aktivnim licima ili
politiCkim ustanovama.

Tokom 2015. godine nije bilo zalbi niti je pokrenut nijedan postupak protiv kompanije po osnovu
polne, nacionalne, verske ili nekog drugog vida diskriminacije ili povrede ljudskih prava.
Kompanija do sada nije imala slucajeve radnog angazovanja maloletnih radnika, niti slucajeve
povrede radnih prava svojih zaposlenih, po bilo kom osnovu.

Hemofarm A.D. u 2015. nije imao nijedan zabelezen incident usled korupcije niti monopolskog
ponasanja. Takode, kompanija nije imala ni jedan slucaj neusaglasenosti niti protivrecnosti sa
zakonskim propisima.

Tokom dosadasnje poluvekovne istorije kompanije nije zabeleZen ni jedan slucaj rizicne ili
krizne situacije koji je naneo Stetu kompaniji ili okruZenju, niti imao posredno negativan uticaj
na lokalne zajednice.
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Tokom 2015. godine, kao ni u prethodna tri ciklusa izvestavanja, Hemofarm A.D. nije imao
nikakve zvani¢ne primedbe, kazne ili restrikcije po pitanju pakovanja i/ili obelezavanja
svojih proizvoda, prometa zabranjenih proizvoda, marketinSkih komunikacija, kao ni povrede
privatnosti i gubitka podataka potroSaca.

Poslovanje Hemofarma A.D. nema negativan uticaj na Zivotnu sredinu niti biodiverzitet u
okruzenju proizvodnih pogona niti poslovnih prostorija kompanije, u kojima se obavlja primarna
delatnost. Sa tim u vezi, na lokalitetima na kojima posluje Hemofarm A.D. nema zaSticenih
stanisSta niti ugroZenih biljnih i Zivotinjskih vrsta, koje su pod posebnom zaStitom.

Tokom 2015, kao i u periodu od 2012. kada je kompanija zapocela izveStavanje o odrzivom
razvoju, nije zabeleZen ni jedan slucaj izlivanja otpadnih voda iz postrojenja u Hemofarmu A.D.

lako Hemofarm A.D. nema negativan uticaj na zivotnu sredinu, kompanija kontinuirano nastoji
da unapreduje svoje poslovanje. Jedan od takvih primera jeste inicijativa za smanjenje organskih

rastvaraca u procesu proizvodnje.

Tokom 2015. godine, kao ni u prethodna tri ciklusa izveStavanja, Hemofarm A.D. nije imao
nikakve zalbe i prituzbe, kao ni kazne za negativan uticaj na zivotnu sredinu i lokalnu zajednicu.

Hemofarm A.D. nema negativan uticaj na starosedelacko stanovniStvo u sredinama u kojima
obavlja svoju delatnost.

Tokom 2015. godine nije zabeleZena ni jedna neusaglaSenost proizvoda Hemofarma A.D. sa
aspektima bezbednosti i zaStite zdravlja u skladu sa zakonom.
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Profil Opis Strana
Strategija i analiza

G4-1 Uvodna rec¢ generalnog direktora 4-5
G4-2 Kljucni uticaji, rizici i mogucnosti 12-15
Profil kompanije

G4-3 Naziv kompanije 12
G4-4 Osnovni brendovi, proizvodi i usluge 34-36
G4-5 Lokacija sedista kompanije 3
G4-6 Zemlje u kojima kompanija posluje 3
G4-7 Priroda vlasniStva i pravna forma 13
G4-8 TrZiSta na kojima kompanija posluje 3
G4-9 Veli¢ina kompanije 3
G4-10 Ukupan broj zaposlenih po tipu 71
G4-11 Kolektivni ugovori 70
G4-12 Opis lanca snabdevanja 101
G4-13 Organizacijske promene tokom perioda izveStavanja 12
G4-14 Princip predostrozZnosti 14-15
G4-15 Eksterno izradene povelje, principi ili ostale inicijative 14
G4-16 Clanstvo u udruZenjima 14
Identifikovani materijalni aspekti i ograni¢enja

G4-17 Subjekti ukljuceni u finansijske izveStaje 19
G4-18 Proces definisanja sadrZaja i ogranicenja izvesStaja 8-9
G4-19 Materijalni aspekti ukljuceni u izvestaj 8-9
G4-20 Opis ogranicenja materijalnih aspekata unutar kompanije 8-9
G4-21 Opis ogranicenja materijalnih aspekata van kompanije 8-9
G4-22 Korigovanje informacija /
G4-23 Promene u odnosu na prethodne izvesStaje u smislu obima i/ili ogranicenja /
Ukljuc¢ivanje zainteresovanih strana

G4-24 Grupe zainteresovanih strana 8
G4-25 Osnova za identifikaciju zainteresovanih strana 8-9
G4-26 Odnos prema angaZovanju zainteresovanih strana 8-9
G4-27 Teme koje su pokrenute tokom angaZovanja zainteresovanih strana 9
Profil izveStaja

G4-28 Period izveStavanja 108
G4-29 Datum prethodnog izveStaja 108
G4-30 Ciklus izveStavanja 108
G4-31 SadrZaj izveStaja 1
G4-32 Opcija ,u skladu sa", GRI indeks i verifikacija izveStaja 108
G4-33 Politika u pogledu verifikacije izvestaja 110
Upravljanje

G4-34 Upravljacka struktura kompanije 13
G4-35 Proces delegiranja ovlas¢enja za teme odrZivog 67

razvoja Clanovima odbora, starijim rukovodiocima i ostalim zaposlenima
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Projil Opis

Upravljanje
G4-35 Proces delegiranja ovlascenja za teme odrzivog

razvoja ¢lanovima odbora, starijim rukovodiocima i ostalim zaposlenima
G4-36 Odgovornost na visokom nivou za teme odrzivog razvoja 14-15
G4-37 Mehanizmi komunikacije zainteresovanih strana i

upravnog odbora o temama odrzivog razvoja 89
G4-38 Sastav upravnog odbora i njegovih tela 13
G4-39 Da li predsednik najviSeg upravljackog tela !

ujedno ima i izvrSnu funkciju 3
G4-40 Procedure za imenovanje i odabir ¢lanova upravnog odbora i njegovih tela /
G4-41 Sukobi interesa upravnog odbora /
G4-42 Uloga ¢lanova upravnog odbora i izvr$nih rukovodioca u definisanju

misije organizacije, strategija, politika i ciljeva u pogledu uticaja /

odrzivog razvoja
G4-43 Upucenost ¢lanova upravnog odbora u teme odrZivog razvoja /
G4-44 Performansa upravnog odbora u pogledu upravljanja temama

odrZivog razvoja /
G4-45 Uloga upravnog odbora u identifikaciji i upravljanju uticajima,

rizicima i mogucnostima odrZivog razvoja /
G4-46 Uloga upravnog odbora u preispitivanju procesa upravljanja rizicima

u pogledu tema odrZivog razvoja /
G4-47 Ucestalost preispitivanja uticaja, rizika i mogucnosti odrzivog

razvoja od strane upravnog odbora /
G4-48 NajviSe upravno telo ili pozicija koja formalno preispituje i

odobrava izvestaj o odrZivom razvoju kompanije /
G4-49 Mehanizam za komunikaciju kriti¢nih problema upravnom odboru /
G4-50 Priroda i ukupan broj kriticnih problema koji su predoceni upravnom odboru /
G4-51 Politike odredivanja nadoknada za ¢lanove upravnog odbora i

viSe rukovodstvo /
G4-52 Proces odredivanja nadoknada /
G4-53 Stavovi zainteresovanih strana o nadoknadi /
G4-54 Odnos ukupne godi$nje naknade za najplacenije pojedince i

srednje ukupne godi$nje naknade za sve zaposlene u organizaciji /
G4-55 Odnos procentualnog povec¢anja ukupne godi$nje naknade za

najplacenije pojedince i srednjeg procentualnog povec¢anja ukupne /

godisnje naknade za sve zaposlene u organizaciji
Etika i integritet
G4-56 Pravila ponaSanja 13-15
G4-57 Telefonski brojevi za pomoc ili savetovanje zaposlenih 15
G4-58 Mehanizmi za prijavljivanje zabrinutosti zbog neeticnog /

ili nezakonitog ponasanja
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Projil Opis Strana
Ekonomske performanse
G4-EC1 Ekonomska vrednost 19
G4-EC2 Rizik klimatskih promena 86
G4-EC3 Pokrivenost plana beneficija 81-82
Prisutnost na trZistu
G4-EC4 Finansijska pomo¢ vlade 19
G4-EC5 Odnos pocCetne zarade sa lokalnom minimalnom zaradom 73
G4-EC6 Udeo viSeg rukovodstva koje je angazovano iz lokalne zajednice 13
Indirektni ekonomski uticaji
G4-EC7 Ulaganja u infrastrukturu 21
G4-EC8 Indirektni ekonomski uticaji 60-64
Prakse nabavke
G4-EC9 Lokalni dobavljaci 66
Sirovine
G4-EN1 Materijali po tezini ili obimu 39-40
G4-EN2 Reciklirani ulazni materijali 59
Energija
G4-EN3 Potros$nja energije (Opseg 1 + 2) 97
G4-EN5 Snaga energije 98
G4-EN6 Redukcije energije 99
Voda
G4-EN8 Povlacenja vode prema izvoru 95
G4-EN9 Izvori vode koji su pod uticajem povlacenja 95
G4-EN10 Reciklirana i ponovni upotrebljena voda 96
Bioloska raznolikost
G4-EN11 Objekti u podrucjima visoke bioloske raznolikosti 111
G4-EN12 Uticaj na bioloSku raznolikost 111
G4-EN13 Zasticena ili obnovljena staniSta 111
G4-EN14 Ugrozene vrste na crvenoj listi [IUCN 111
Emisije
G4-EN15 Emisije gasova staklene baste (Opseg 1) 93
G4-EN19 Redukcija emisije gasova staklene baSte 93
G4-EN20 Supstance koje oStecuju ozonski omotac (ODS) 94
G4-EN21 NOx, SOx i ostale emisije 94
Otpadne vode i otpad
G4-EN22 Ispustanje vode 96
G4-EN23 Otpad po vrsti i nacinu uklanjanja 90
G4-EN24 Znacajna izlivanja 111
G4-EN25 Opasan otpad 90
G4-EN26 BioloSka raznolikost pod uticajem izlivanja 111
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Projil

Oyis

Proizvodi i usluge

G4-EN27 UblaZavanje uticaja proizvoda i usluga na Zivotnu sredinu

G4-EN28 Vraceni materijali i ambalaza

UsaglaSenost

G4-EN29 | Environmentalne kazne i sankcije 111

Transport

G4-EN30 Uticaji na Zivotnu sredinu usled distribucije proizvoda i putovanja zaposlenih 92-93

Ulaganja u zaStitu Zivotne sredine

G4-EN31 Ulaganja u Zivotnu sredinu 88

Dobavljaci i Zivotna sredina

G4-EN32 Skrining novih dobavljaca upotrebom Kkriterijuma zastite Zivotne sredine 66

G4-EN33 Uticaji lanca snabdevanja na Zivotnu sredinu 66

Zalbeni mehanizmi u pogledu Zivotne sredine

G4-EN34 Zalbe u pogledu Zivotne sredine 111

Zaposlenje

G4-LA1 Broj i stopa novozaposlenih i radnika koji su napustili kompaniju 71

G4-LA2 Beneficije za zaposlene na neodredeno vreme 74

G4-LA4 Povratak na posao i stope zadrZavanja nakon porodiljskog odsustva 71

Radni / upravljacki odnosi

G4-LA4 Otkazni rok u pogledu operativnih promena 74

Zdravlje i bezbednost na radu

G4-LA5 Radna snaga zastupljena u odborima za zdravlje i bezbednost 78

G4-LA6 Stope povreda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana, odsustvovanja, 80
i smrtnih slucajeva na radu

G4-LA7 Radnici sa visokim rizikom obolevanja /

G4-LAS8 Teme o zdravlju i bezbednosti koje su pokrivene ugovorima sa sindikatima 82

Obuka i obrazovanje

G4-LA9 Prosecni sati obuke za zaposlene 74

G4-LA11 Zaposleni koji imaju ocenu ucinka i karijernog razvoja 72

Raznovrsnost

G4-LA12 | Sastav upravljackih tela i zaposlenih | 71

Ista zarada za Zene i muskarce

G4-LA13 | Odnos osnovne zarade i naknade Zena i muSkaraca | 73

Procena dobavljaca za radne prakse

G4-LA14 Skrining novih dobavljaca upotrebom kriterijuma radne prakse 80

G4-LA15 Negativni uticaji za radne prakse u lancu snabdevanja 80

Zalbeni mehanizmi u pogledu radnih praksi

G4-LA16 Zalbe u pogledu radnih praksi 110

Ulaganja u ljudska prava

G4-HR1 Ugovori i sporazumi o ulaganju koji sadrZe klauzulu o ljudskim pravima ili 80

su podvrgnuti pregledu
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Profil Opis Strana
Ulaganja u ljudska prava

G4-HR2 Obuka zaposlenih o ljudskim pravima 74
Nediskriminacija

G4-HR3 | Slucajevi diskriminacije 110
Sloboda udruZivanja

G4-HR4 | Znacajan rizik slobode udruZivanja u poslovanju i sa dobavlja¢ima 80
Deciji rad

G4-HR5 | Znacajan rizik decijeg rada u poslovanju i kod dobavljaca 80
Prinudni ili obavezni rad

G4-HR6 | Znacajan rizik od prisilnog ili prinudnog rada u poslovanju i kod dobavljaca 80
Sigurnosne prakse

G4-HR7 Osoblje obezbedenja koje je obuceno u pogledu politika ljudskih prava u organizaciji 74
Autohtona prava

G4-HR8 | Slucajevi krSenja prava autohtonih naroda /
Procene ljudskih prava

G4-HR9 | Poslovanje koje je bilo predmet procene krsenja ljudskih prava 66
Procene ljudskih prava dobavljaca

G4-HR10 Skrining novih dobavljaca u pogledu ljudskih prava 80
G4-HR11 Uticaj ljudskih prava u lancu snabdevanja 66
Zalbeni mehanizmi u pogledu ljudskih prava

G4-HR12 Zalbe u pogledu krienja ljudskih prava 110
Lokalne zajednice

G4-S01 AngaZovanje lokalne zajednice, procena uticaja i razvojni programi 63-65
G4-S02 Negativni uticaji na lokalne zajednice 110
Antikorupcija

G4-S03 Rizici u pogledu korupcije 67
G4-S04 Komunikacija i obuka o borbi protiv korupcije 67
G4-S05 Potvrdeni slucajevi korupcije 110
Javna politika

G4-S06 | Politicki doprinosi 110
Anti-konkurentsko ponaSanje

G4-S07 | Anti-konkurentsko ponaSanje 110
UsaglaSenost

G4-S08 | Kazne za nepoStovanje zakona 110
Procena dobavljaca u pogledu uticaja na drustvo

G4-S09 Skrining novih dobavljaca u pogledu uticaja na drustvo 66
G4-S010 Negativni uticaji na druStvo u lancu snabdevanja 80
Zalbeni mehanizmi u pogledu uticaja na drustvo

G4-SO11 | Zalbe u pogledu uticaja na drustvo 110
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Projil Opis

Zdravlje i bezbednost kupaca

G4-PR1 Procena uticaja proizvoda i usluga na zdravlje i bezbednost

G4-PR2 NeusaglaSenost koja se odnosi na uticaj proizvoda i usluga na zdravlje i bezbednost 110
Etiketiranje proizvoda i usluga

G4-PR3 Informacije o proizvodima i uslugama koje su potrebne za etiketiranje 58
G4-PR4 Neusaglasenost sa propisima koja se odnosi na etiketiranje proizvoda i usluga 111
G4-PR5 [straZivanja koja mere zadovoljstvo kupaca 16-17
Marketing i komunikacije

G4-PR6 Prodaja zabranjenih i spornih proizvoda 111
G4-PR7 NeusaglaSenost sa propisima koja se odnosi na marketing komunikacije 111
Privatnost kupaca

G4-PR8 Zalbe u vezi krdenja privatnosti korisnika i gubitka podataka o korisnicima 111

UsaglaSenost proizvoda

G4-PR9 Kazne za nepoStovanje zakona i propisa koji se odnose na proizvode i usluge 111
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Srbija

lzvestaj nezavisnog revizora o ograniéenom uveravanju

VLASNICIMA

HEMOFARM A.D., VRSAC

Vlasnici Hemofarm a.d., Vriac (,Drustvo”) angaZovali su nas da izrazimo
ograniéeno uveravanje o lzvestaj o odrZivom razvoju (,lzvestaj“) za godinu koja
se zavriava 31. decembra 2015. godine za Hemofarm a.d., Vréac (,lzvestaj“).

Odgovornost rukovodstva

Rukovodstvo je odgovorno za pripremu i predstavljanje lzvestaja u skladu sa
smernicama G4 Inicijative o Globalnom lzvestavanju (GR/ - ,Global reporting
Initiative®), kao Sto je navedeno u odeliku lzvestaja Principi izvestavanja® i
podacima i tvrdnjama koja su u njemu navedena. Rukovodstvo je takode
odgovorno za definisanje cilieva Drustva u pogledu rezultata i izvestavanja o
odrZivom razvoju, ukljuéujuéi identifikovanje zainteresovanih strana i materijalno
znaéajnih pitanja, kao i za kreiranje i odrZavanje odgovarajuéeg upravijanja
u€inkom i sistema interne kontrole iz kojih se generidu informacije o uéinku o
kojima se izvestava.

Nasa odgovornost

Nasa odgovornost je da izvrSimo angaZovanje sa izraZzavanjem ograni¢enog
uveravanja i da izrazimo zakljuéak na osnovu naseg obavljenog posla. Obavili
smo naSe postupke u skladu sa Medunarodnim standardom za angaZmane
uveravanja (ISAE} 3000, AngaZmani uveravanja koja nisu revizija ili pregled
istorijskih finansijskih informacija koje izdaje Medunarodni komitet za revizorske
i racunovodstvene standarde. Standard zahteva da planiramo i obavimo
angaZzman u cilju sticanja ogranitenog uveravanja da izvesStaj ne sadrZi
materijalno znacajne greske.

Firma primenjuje Medunarodni standard kontrole kvaliteta 1 i shodno tome
odrZzava sveobuhvatni sistem kontrole kvaliteta, ukljuéujuéi dokumentovane
politike i procedure u vezi sa etickim zahtevima, profesionainim standardima i
vaZecim zakonskim i regulatornim zahtevima.
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KPMG Intermational Cooperative ["KPRG Internationa

i, 8 Swiss enlity Radun: 2 OO 100001 90-61



Postovali smo zahteve nezavisnosti i ostale eticke zahteve iz Etickog kodeksa za
profesionalne ratunovode izdatog od strane Odbora za medunarodne eticke
standarde za ratunovode (IESBA), koji se zasniva na osnovnim principima
integriteta, objektivnosti, profesionalne kompetencije | duzne pazZnje, kao i
poverljivosti i profesionalnog ponasanja.

Obavljeni postupci

AngaZovanje sa ograni¢enim uveravanjem u vezi sa lzvestajem o odrZivom
poslovanju se sastoji od ispitivanja, prevashodno lica koja su zaduZena za
pripremu informacija prikazanih u lzvestaju, i primene analitickih i drugih
procedura za prikupljanje dokaza, u zavisnosti od potrebe. Te procedure
obuhvataju:

— Ispitivanje rukovodstva radi razumevanja procesa Drustva u cilju utvrdivanja
materijalnih pitanja od znacaja za kljucne grupe zainteresovanih strana
Drustva.

— Razgovori sa visim rukovodstvom i relevantnim sluZbenicima na nivou grupe
kao i na nivou odredenih poslovnih jedinica u vezi sa strategijom odrZivog
razvoja i politikama za materijalna pitanja, i njihovom sprovodenju u okviru
celokupnog poslovanja.

— Razgovori sa relevantnim sluZbenicima na korporativnom nivou kao i na
nivou poslovnih jedinica koji su odgovorni za pruZanje informacija u vezi sa
|zvestajem.

— Posete lokacijama poslovanja u Vricu, odabranim na osnovu analize rizika,
ukljuéujuéi i razmatranje kako kvalitativnih tako i kvantitativnih kriterijuma.

— Uporedivanje podataka predstavijenih u lzvestaju sa odgovarajuéim
informacijama iz relevantnih osnovnih izvora kako bi se utvrdilo da li su sve
relevantne informacije sadrzane u tim osnovnim izvorima ukljuéene u
|lzvestaj.

— Citanje informacija predstavljenih u lzvestaju kako bi se utvrdilo da li je on u
skladu sa nasim celokupnim saznanjima i iskustvima u pogledu odrZivog
poslovanja Drustva.

Procedure koje se sprovode u angaZmanu sa izraZavanjem ograni¢enog
uveravanja razlikuju se po svojoj prirodi i vremenu, i manjeg su obima nego one
Za angaZmane sa izraZzavanjem razumnog uveravanja, a samim tim i nivo
uveravanja dobijen iz angaZmana sa ograni¢enim uveravanjem je znatno niZi od
uveravanja koja bi se dobila u sluéaju sprovedenog angaZmana sa razumnim
uveravanjem.
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Zakljucak
Nas zakljucak je zasnovan i zavisi od pitanja koja su izneta u ovom izvestaju.

Smatramo da su dokazi koje smo dobili dovoljni i odgovarajuéi da chezbede
osnovu za nase zakljucke.

Na osnovu chavljenih procedura i dobijenih dokaza, u skladu sa navedenim,
nismo doéli do saznanja koja bi ukazivala da lzvestaj o odgovornom i odrZivom
poslovanju za godinu koja se zavrdava 31. decembra 2015. godine za Hemofarm
a.d., Vrdac nije predstavlien, po svim materijalno zna&ajnim pitanjima, u skladu
sa G4 Smernicama Globalne inicijative, kao 3to je navedeno u odeljku ., Principi
izvestavanja“.

U skladu sa uslovima naseg angaZovanja, ovaj nezavisni lzvestaj o ogranicenom
uveravanju o lzvestaju pripremljen je za Hemofarm a.d. u vezi sa izvestavanjem
Hemofarm a.d. i nije za koris¢enje u druge svrhe ili u bilo kom drugom kontekstu.

Beograd, 14. oktobar 2016. KPMG d.o.0. Beograd

N

James Thornley
Senior Partner
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¢lan STADA grupe

HEMOFARM A.D.
Beogradski put bb, 26300 VrSac
tel.: +381 13 803 100

Poslovni centar Hemofarm A.D.
Prote Mateje 70, 11000 Beograd
tel.: +381 11 381 1200

svakodobro@hemofarm.com

www.hemofarm.com
Ei svako dobro - HEMOFARM

®
Ovaj izvesta] Stampan je na papiru

proizvedenom u skladu sa odgovornim
FSC upravijanjern Sumama.

Prilikom izrade ovog IzveStaja o odrzivom razvoju
nije proizveden nikakav opasan otpad.*

* Stamparija Vizartis d.o.0. u procesu proizvodnje,
umesto hemijskih razvijata, koristi naprednije sertifikovane materijale,
usled Cega ne generiSe opasan otpad.



